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PREFACIO A LA EDICION AMPLIADA Y REVISADA

La semana laboral de 4 horas fue rechazado por 26 de los
27 editores a los que fue enviado.

Después de haber vendido el libro, el presidente de una
empresa de marketing que podia convertirse en un socio
potencial, un importante librero, me mandé un correo elec-
tronico con antiguos estudios estadisticos para dejarme claro
que no seria un éxito de ventas.

Entonces hice algo que se me daba muy bien. Lo escrib{
pensando en dos de mis mejores amigos, hablandoles direc-
tamente y abordando sus problemas —problemas que yo
habia tenido hacia tiempo—, y me concentré en las opciones
que normalmente me habian funcionado a mi.

Sin duda alguna, intenté establecer las condiciones para
convertir el libro en un éxito inesperado, aunque no era muy
probable que lo fuera.

El 2 de mayo de 2007 recibi una llamada al mévil de mi
editora.

—Tim, figuras en la lista.

En Nueva York eran poco mds de las cinco de la tarde y
yo estaba exhausto. El libro habia salido a la venta hacia
cinco dias y yo acababa de terminar una serie de mds de vein-
te entrevistas radiofénicas seguidas que habian empezado a
las seis de esa maftana. No queria hacer una gira con el libro;
preferia «concentrar» las emisoras de radio en 48 horas.
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—Te quiero, Heather, pero por favor, no $#%* conmigo.

—No, en serio, figuras en la lista. jEnhorabuena! {Eres un
éxito de ventas del New York Times!

Me apoyé en la pared y me dejé caer hasta que me quedé
sentado en el suelo. Cerré los ojos, sonrei y respiré profun-
damente. Las cosas estaban a punto de cambiar.

Todo estaba a punto de cambiar.

EL DISENO DE UN ESTILO DE VIDA,
DE DUBAI A BERLIN

A estas alturas, La semana laboral de 4 boras ha sido ven-
dido para ser traducido a 35 idiomas distintos. Ha figura-
do en la lista de éxitos de ventas durante mds de dos afios
y todos los meses es motivo de nuevas historias y descu-
brimientos. Desde la portada de The Economist al suple-
mento New York Times Style, desde las calles de Dubai
a los cafés de Berlin, el disefio de un estilo de vida ha trascen-
dido a todas las culturas y se ha convertido en un mo-
vimiento de alcance mundial. Las ideas originales del
libro han sido desmontadas, mejoradas y probadas en entor-
nos y en formas que yo nunca habria sido capaz de ima-
ginar.

Entonces, ¢por qué una nueva edicidn si las cosas funcio-
nan tan bien? Pues porque sé que pueden mejorar y porque
faltaba un ingrediente: vosotros.

Esta edicién ampliada y revisada ofrece mas de 100 pagi-
nas con nuevos contenidos, incluidas las Gltimas y mds inno-
vadoras tecnologias, recursos y —lo mds importante— his-
torias reales que han sido un éxito, escogidas entre mds de
400 paginas de casos enviados por los lectores.

¢Familias y estudiantes? ;Gerentes y vagabundos profe-
sionales? Escoge el que maés te convenga. Seguro que hay
alguien cuyo éxito puedes imitar. ¢Necesitas un modelo para
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abordar un negocio a distancia, quizds en Argentina? Esta
vez, lo encontraris aqui.
_El blog de experimentos sobre cémo disefiar un estilo de ..
“vida (www_fourhourblog.com) fue lanzado al mismo tiempo
que el libro, y al cabo de seis meses se convirti6 en uno de los
mds populares del mundo, con mds de 120 millones de visi-
tas. Miles de lectores han compartido sus herramientas de
trabajo y sus trucos, consiguiendo unos increibles e inespe-
rados resultados. El blog se ha convertido en el laboratorio
que siempre habia sofiado, y os animo a sumaros a él.
La nueva seccién «Lo mejor del blog» incluye algunos de
los correos mas populares de Ta” pagi"riﬁ“iv"e'ﬁ''"}"f"'é'ff'é‘ff)"r?)’p"fo"~
blog también encontraréis recomendaaon s dé mucha gente,

de pruebas para quienes quieran conseguir mejores resulta-
dos en menos tiempo.

NO «REVISADA»

Que esta edicidn sea «revisada» no significa que el libro ori-
ginal ya no funcione. Las erratas y los pequefios errores han
sido corregidos a lo largo de las mds de 40 reediciones que
se han publicado en Estados Unidos. Esta es la revision mas
exhaustxva, pero no por las razones.que podrxeus creer..

" Las cosas han cambiado de forma.muy dramadtica.-desde.
abril d&2007. 164 bancos quiebran, los fondos de pensiones se
estan evaporando y el desempleo aumenta a pasos agigantados.
Tanto los que han leido el libro como los escépticos se pregun-
tan lo mismo: ¢siguen funcionando los principios y las técnicas
expuestos en ¢l libro en un momento de recesion o depresion
economxca’ T

Por supuesto que si.

‘En realidad, Tas preguntas que me planteé durante las lec-
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turas previas, incluida la de: «;En qué cambiarian tus prio-
ridades y decisiones si nunca pudieras retirarte?» ya no son
hipotéticas. Millones de personas han visto como sus aho-
rros perdian un 40% o mds y ahora estan buscando la opcién
C o D. ¢Pueden redistribuir su pensién para que su vida sea
mds asequible? ¢Pueden trasladarse unos cuantos meses al
afio a lugares como Costa Rica o Tailandia para multiplicar
el rendimiento de su estilo de vida con sus menguados aho-
rros? ¢ Vender sus servicios a empresas del Reino Unido para
ganar mas con una divisa mas fuerte? La respuesta a todos
ellos es, mas que nunca, si.

El concepto de disefio de un estilo de vida como sustituto
de la planificacién de una carrera es sensato. Es mas flexible
y permite probar diferentes estilos de vida sin comprometer-
se con un plan de pensiones a 10-20 afios que puede fallar a
causa de unas fluctuaciones del mercado que escapan a nues-
tro control. La gente est4 abierta a explorar otras altematl-
vas (y es més indulgente con otros que h 1Smo
cuando la mayoria de las otras opciones —las que en otygg
tiempos eran «seguras»— han fracasado. )
" Cuando todo y todos fracasan, scudl es el coste de un
pequeiio experimento realizado al margen de la norma? En
muchas ocasiones, nada. Hagamos un salto en el tiempo has-
ta 2011. ¢Os preguntan en una entrevista de trabajo acerca
de ese afo sabatico?

—Despedian a todo el mundo, y se me presentd una opor-
tunidad @nica para poder viajar por todo el mundo. Fue algo
increible.

Como mucho, os preguntarin cémo podrian hacer lo
mismo. Los guiones que contiene este libro siguen funcio-
nando.

Facebook y LinkedIn aparecieron en la «depresién» pun-
to com post-2000. Entre los bebés nacidos durante una rece-
sién se encuentran tamblen Monopoly, AM@r
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una coincidencia, ya que las desaceleraciones econémicas
Mélgfra;c_s_t:_u,cturas baratas,.extraordinarios. trabalwa—f “
dores por cuenta propia a precios de saldo y contratos publi-
citarios baratisimos..., cosas absolutamente 1mp051bles cuan-’
do todo el mundo derrocha optimismo.

Tanto si se trata de tomarse un afio sabitico como de
poner en marcha una idea para un negocio, redisefiar vuestra
vida dentro de la bestia corporativa o llevar a cabo los sue-
flos que siempre se dejan para «algiin dia», nunca ha habido
un momento mejor para probar lo infrecuente.

1.¢Qué es lo peor que podria ocurrir?
Os animo a recordar esta a ' menudo olvidada pregunta

cuaileb“éé'éiﬁiﬁlezan a ver las infinitas pOSlbllldadeS que exis-

ten fuera de esa comodidad habitual que suele rodearnos‘
'normalmente. Esta época de histeria colectiva puede ser vues-
tra gran oportunidad para experimentar.

Ha sido un honor compartir estos ultimos dos afios con
lectores de todo el mundo, y espero que disfrutéis de esta
nueva edicién tanto como yo he disfrutado escribiéndola.

Soy y seguiré siendo vuestro humilde alumno.

Un abrazo fuerte,
Tim FERRISS
San Francisco (California), 21 de abril de 2009
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PREGUNTAS MAS HABITUALES:
PARA LOS QUE DUDAN

¢Es el disefio de vida algo hecho para ti? Seguramente si. Aqui
van algunas de las dudas y miedos que suelen invadir a quienes
estin pensandose dar el salto y unirse a la liga de los Nuevos
Ricos.

cTengo que dejar mi trabajo? ¢Tiene que gustarme correr

“usando trucos mentales de Jedi como para disefiar negocios
que financien tu modo de vida, siempre habrd un camino con
el que te sientas comodo. ¢(Cémo consigue un empleado de
una megaempresa norteamericana desaparecer un mes para
explorar los tesoros ocultos de China y borrar sus huellas
con ayuda de la tecnologia? ;Cémo se crea un negocio que
funciona solo y genera 80.000 ddlares al mes sin necesidad
de gestion alguna? Aqui estd todo.

¢ Tengo que ser un veinteafiero soltero?

De ninguna manera. Este libro es para cualquiera que esté,
harto de aplazar su vida'y quiera vivirla a tope en vez .
de pOSponerIa. Entre los casos que veremos hay un chico de
veintitin afios que conduce un Lamborghini y una madre sol-
tera que recorrié el mundo durante cinco meses con dos

nifios. Si estds harto del manido mend de posibilidades de
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siempre y te sientes preparado para adentrarte en un mundo
de opciones infinitas, este libro es para ti.

¢ Tengo que viajar? Yo sélo quiero tener mds tiempo.
No. Viajar es una opc1on mas. El objetivo es crear libertad
de tiempo y espacxo para usarlos ambos cuando i quleras

e i e e o

¢Tengo que haber nacido rico?
No, Mis padres nunca han ganado mas de 50.000 délares al
afio entre los dos y yo llevo trabajando desde los 14. No soy
Rockefeller y tampoco tienes que serlo td.

¢Tengo que ser licenciado de una universidad pri
No. La mayoria de las personas que pongo como ejemplo en
este libro no fueron a las Harvard del mundo y algunos nun-
ca terminaron sus estudios. Las instituciones académicas de
renombre son fantasticas, pero existen beneficios por no
proceder de ellas que suelen pasar desapercibidos. Los licen-
ciados de facultades prestigiosas se ven succionados hacia
puestos con jornadas de 80 horas semanales con sueldos
astronémicos, ademas de aceptar como la anica vida posible
pasar entre 15 y 30 afios en un trabajo hiperdeprimente.
¢Como lo sé yo? He vivido para contarlo. Este libro le da la
vuelta a la tortilla,
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MI HISTORIA Y POR QUE NECESITAS ESTE LIBRO

«Siempre que te descubras en el lado de la mayoria, es hora
de detenerse a reﬂexxonar »

MARK TWAIN

«Todo_aquel que no viva_por encima_de_sus. posibilidades _
sufre de falta de imaginacién.»
- OSCAR WILDE, dramaturgo y novelista irlandés

Las manos me estaban sudando otra vez.

Ahf estaba, con los ojos fijos en el suelo para que no me
deslumbrasen los potentes focos del techo. Supuestamente
era uno de los mejores del mundo, pero yo no acababa de
asimilarlo.

Mi pareja, Alicia, iba pasando el peso del cuerpo de un
pie a otro mientras esperdbamos en la cola junto a nueve
parejas mas, todos seleccionados de entre més de 1.000 con-
trincantes de mds de 29 paises de cuatro continentes. Era el
altimo dia de las semifinales del Campeonato Mundial de
Baile de Tango e ibamos a actuar por tiltima vez delante de
jueces, camaras de television y una muchedumbre que nos
vitoreaba. Las demas parejas llevaban una media de 15 afios
juntos. Para nosotros, ese momento era la culminacién de
cinco meses de practicar 6 horas diarias. {Nuestro pablico
nos reclamabal
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—:Cémo estds? —me preguntd, en su espaiiol claramen-
te argentino, Alicia, una bailarina con muchas tabl:fls.

—FEstupendamente. Genial. Disfrutemos de la misica. Olvi-
date de la gente; como si no estuvieran.

" Eso no era del todo verdad. Era dificil siquiera imaginar-
se a 50.000 espectadores y coordinadores en La Rural, aun-
que sea el mayor pabellén de exposiciones de Buenos Aires.
A través de la densa cortina de humo de cigarrillo, casi no se
distinguia a la enorme masa que se removia sinuosamente en
las gradas. Por todos lados se veia claramente el suelo, menos
el espacio sagrado de 75 cm x 1 metro justo en el centro. Me
estiré el traje a rayas mientras jugueteaba con mi pafiuelo
de seda azul hasta que se hizo evidente que era un manojo de
nervios.

—¢Estas nervioso?

—No, no estoy nervioso. Es la emocién. Voy a divertirme
y dejar que el resto fluya.

—Nimero 152: al escenario.

Nuestro acompaiiante habia cumplido con su parte y
ahora nos tocaba a nosotros. Le susurré a Alicia una broma
nuestra a) oido mientras subiamos a la plataforma de ma-
dera: «Tranquilo». Solté una risa y, justo en ese momento,
pensé para mi mismo: «;Qué demonios estaria haciendo
ahora mismo si no hubiese dejado mi trabajo en Estados
Unidos hace mas de un afio?».

El pensamiento se desvanecié tan rdpido como habia sur-
gido cuando el presentador se acercé al altavoz y el piblico
estallé en aplausos al unisono:

—Pareja mimero 152, jjiTimothy Ferriss y Alicia Monti,
Ciudad de Buenos Aires!!!

Era nuestro momento y yo estaba exultante.

Hoy en dia me es dificil responder a la pregunta mas bdsi-
ca que se hace en Estados Unidos y gracias a Dios que es asi.
Si no lo fuese, no estarias leyendo ahora mismo este libro.

—Bueno, ¢y a qué te dedicas?
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Suponiendo que pudieras encontrarme (dificil), y depen-
diendo de cuidndo me lo preguntaras (preferiria que no lo
hicieras) podria estar corriendo en moto por Europa, buceando
en una isla privada en Panam4, descansando debajo de una
palmera entre clases de kickboxing en Tailandia o bailando
tango en Buenos Aires. Lo mejor de todo es que no soy mul-
timillonario ni me hace especial ilusion serlo.

Nunca me ha gustado responder a estar preguntas de coc-
tel porque son el eflejo de una epidemia que me alcanzé tam-
bién a m{ durante mucho tiempo: identificar qué haces con
quién eres. o - -

" Si alguien me pregunta ahora qué hago con la sincera
intencién de saberlo, explico los misteriosos medios que
sustentan mi forma de vida en muy pocas palabras. Soy ca-
mello.

Con eso normalmente se acaba la conversacién. Ademas,
s6lo es verdad a medias. Tardaria demasiado en contar la
verdad completa. ;Cémo explicar que lo que hago con mi
tiempo y lo que hago para ganar dinero son dos cosas com-
pletamente distintas? ;Que trabajo menos de cuatro horas
por semana y gano mds al mes de lo que antes ganaba en un
afio?

Por primera vez, te voy a contar mi verdadera historia.
Trata de una discreta subcultura de personas llamadas «Nue-
vos Ricos».

¢Qué hace un millonario residente en un igla que el resi-
dente de un cubiculo de oficina no hace? Regirse por una
serie de reglas poco comunes.

¢Coémo consigue alguien que ha trabajado siempre para
una empresa tecnoldgica escaparse para recorrer el mundo
durante un mes sin que su jefe se dé cuenta? Se sirve de la
tecnologia para borrar sus huellas.

El dinero ya no se lleva. Los Nuevos Ricos (NR) dejan de

aplazar su vida para crear formas de vida lujosas en el pre-
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sente, sirviéndose de las divisas del Nuevo Rico: tiempo y
movilidad. Esto es a la vez un arte y una ciencia que denomi-
naremos disefio de vida (DV).

He pasado los iltimos tres afios viajando con quienes
viven en mundos que actualmente no podemos imaginar.
Deja de odiar la realidad. Yo te ensefiaré a someterla a tu
voluntad. Es mas ficil de lo que parece.

Mi recorrido desde oficinista que pasaba media vida en el
trabajo por cuatro duros a miembro de los NR es al mismo
tiempo novelesco en muchos sentidos y —ahora que he des-
cifrado el cédigo——- facil de duplicar. Existe una receta.

mayoria de la gente, mi yo pasado 1nclu1do, se ha dedicado
durante demasiado tiempo a convencerse de que la vida tiene
que ser dificil, resignados a pasar dia tras dia en una carcel
laboral mortalmente aburrida a cambio de fines de semana
(a veces) relajantes y ocasionales dias de vacaciones (pocas,
no sea que te despidan).

La verdad, al menos la verdad que yo vivo y que voy a
contar en este libro, es muy distinta. prqv_e_char atu _fayor
las diferencias entre d1v1sas subcontratar tu vida o desapa-'

unhza la prestidigitacién econémica para hacer lo que la
mayoria considera imposible.

Si has cogido este libro, es muy probable que no quieras estar
sentado delante de un ordenador hasta cumplir los 62. Tu sue-
fio puede ser dejar de depender de un sueldo, hacer realidad
tu fantasia de viajar, vagabundear por ahi mucho tiempo, batir
récords mundiales o simplemente dar un giro de 180° a tu tra-
yectoria profesional. Sea cual sea, este libro te ofrece todas las
herramientas que necesitards para hacerlo realidad aqui y aho-
ra, en lugar de cuando llegue esa, a menudo, dificil de conse-
guir «jubilacion». Existe una manera de obtener la recompen-
sa a una vida de esforzado trabajo sin esperar hasta el final.
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¢Cémo? Todo parte de una sencilla distincion que se le esca-
pa a la mayoria, incluso a mi mismo durante 25 afos.

La gente no quiere ser millonaria; lo que quiere es experi-
mentar lo que cree que s6lo los millones pueden proporcionar-
les. Los chalés junto a estaciones de esqui, los mayordomos y
los viajes a destinos exdticos suelen estar solicitados. ¢Quizas
untarte manteca de cacao en la barriga tumbado en una hama-
ca mientras escuchas las olas chocar ritmicamente contra la
cubierta de tu bungalow de techo de paja? Suena bien.

La fantasia no es tener un millén de délares en el banco.
La fantasia es la vida de completa libertad que supuestamen-

“te comiporta ese ‘millén. La cuestién es: SCOmo conseguir esa
vida de millowiario, de completa libertad, sin tener primero el
millon de dolares?

En los ltimos cinco afios he dado respuesta a esa pregunta
para mi, y este libro te la respondera a ti. Te ensefiaré codmo
he separado ingresos de tiempo para crear el estilo de vida
ideal para mi, viajando por el mundo y disfrutando de lo
mejor que este planeta puede ofrecer. ¢Cémo diablos pasé de
trabajar 14 horas al dia y ganar 40.000 délares al afio a
hacer semanas de 4 horas y ganar 40.000 al mes?

Se entiende mejor si sabes donde empezd todo. Por extra-
fio que parezca, fue en una clase de futuros gestores banca-
rios de inversiones.

En 2002, Ed Zschau, mentor entre los mentores y anti-
guo profesor mio de Habilitacién con Tecnologia Punta en
la Universidad de Princeton, me invitd a regresar para
hablar a la misma clase sobre mis aventuras empresariales
en el mundo real. Me quedé perplejo. Decamillonarios
habian dado charlas a esos mismos alumnos y, aunque habia
montado una empresa de suplementos alimenticios para
deportistas muy rentable, yo marchaba al son de una masi-
ca bien distinta.
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Sin embargo, durante los dias que siguieron me di cuenta de
que lo que a todo el mundo le interesaba era cémo levantar
empresas grandes y exitosas, venderlas y luego pegarse la
gran vida. Nada que objetar. La pregunta que nadie parecia
hacer o responder era: ¢por qué hacer todo eso? ¢Cudl es el
cuerno de oro que justifica pasar los mejores afios de tu vida
esperando a ser feliz cuando ya te quede poco para el final?

Las ponencias que terminé redactando, tituladas «Cémo
ser camello para ganar dinero pasdndotelo bien» partfan de
una premisa muy sencilla: replantearse los supuestos en los
que se basa la ecuacién vida-trabajo.

¢ :Coémo cambiarian tus decisiones si no existiese la jubi-
lacién?

e (Qué pasaria si pudieras probar cémo se siente esa
recompensa por aplazar tu vida antes de trabajar 40 afios
para conseguirla mediante una minijubilacién?

* :Realmente es necesario trabajar como un esclavo para
vivir como un millonario?

Ni me imaginaba donde me llevarian estas Qreguntas.ﬁ

~¢La inusual conclusién? Las reglas de sentido comiin del
«mundo real» son una frigil coleccién de ilusiones reforza-
das por la sociedad. Este libro te ensefiard a detectar y a apro-
vechar las opciones que otros no ven.

¢Por qué este libro es diferente?

Primero, no voy a detenerme mucho en el problema. Voy
a dar por sentado que estds hambriento de tiempo, que un
temor sigiloso se apodera lentamente de ti 0 —atin peor—
que llevas una existencia cémoda y tolerable haciendo
algo que no te llena. Lo tltimo es lo mas habitual y lo mds
insidioso.

Segundo, este libro no trata de c6mo ahorrar, y no voy a
recomendarte que abandones tu copa de vino tinto diaria
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a cambio de un millén de délares dentro de 50 afios. Prefie-
ro beberme el vino. No voy a pedirte que elijas entre pasar-
lo bien hoy y tener dinero en el futuro. Creo que se pueden
tener las dos cosas. El objetivo es divertirse y ganar di-
nero.

Tercero, este libro no va de cémo encontrar el «trabajo de
tus suefios». Voy a partir de que, para la mayoria, entre seis
y siete mil millones, el trabajo perfecto es el que se tarda
menos tiempo en acabar.

La amplia mayoria no encontrard nunca un trabajo que
sea una fuente inagotable de realizacién personal, asi que ése
no es nuestro objetivo; es liberar tiempo y automatizar nues-
tros ingresos.

Empiezo todas las clases explicando la importancia fun-
damental de saber «llegar a tratos». El abecé del buen

_negociador es simple: la realidad es negociable. Aparte de
las reglas que rigen la ciencia y el derecho, todas las nor-
mas pueden plegarse o romperse, sin que haya que faltar a
la ética.

Asi, el DEAL norteamericano (el trato) forma las siglas
del proceso de convertirse en miembro de los Nuevos Ricos.
Son pasos y estrategias capaces de producir resultados increi-
bles, tanto si trabajas por cuenta ajena como si eres empren-
dedor. ¢Se puede hacer todo lo que.yo he hecho teniendo un
jefe? No. ¢Puedes usar esos mismos principios para doblar
tus ingresos, reducir las horas.que trabajas a la. mitad o, por
lo menos, doblar lo que duran normalmente tus vacaciones?.
Sin lugar a dudas..

Aqui tienes el proceso que necesitas para. reinventarte
paso a paso:

D de Definicion, para darle la vuelta al erréneo sentido comin

e introducir las reglas y objetivos de otro juego. Aqui se erra-
dican supuestos frustrantes y se explican conceptos como
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riqueza relativa y eustrés.! ;Quiénes son los NR y como ope-
ran? Este apartado explica la receta general del disefio de vida
—los fundamentos— antes de afiadir los ingredientes.

E de Eliminacién, para cargarte de una vez por todas la
obsoleta nocién de administracién del tiempo. Se te muestra
exactamente como usé las palabras de un economista italia-
no, a menudo olvidado, para transformar dias de trabajo de
12 horas en jornadas de dos horas... en 48 horas. Multiplica
tus resultados por hora por diez o mds con técnicas de NR
contrarias al sentido comun, destinadas a cultivar la ignoran-
cia selectiva, abrazar la dieta hipoinformativa y hacer caso
omiso de lo accesorio. De este apartado se extrae el primero
de los ingredientes del disefio de una vida de lujo: el tiempo.

A de Automatizacién, para poner la entrada de efectivo en
piloto automdtico con ayuda del arbitraje geogréfico, la
externalizacién y de normas de no decisién. Desde cémo pre-
cisar el blanco a las costumbres de los NR megaexitosos:
todo estd aqui. En este apartado aparece el segundo ingre-
diente necesario para disefiar una vida de lujo: los ingresos.

L de Liberacion es el manifiesto promovilidad para aquellos
cuyo pais es el mundo. Se presenta el concepto de las miniju-
bilaciones, asi como los medios para dirigir a distancia sin fallo
alguno y escapar del jefe. Liberarse no es viajar a lo cutre, sino
derribar para siempre los muros que te confinan a una tnica
ubicacién. En este apartado entra en escena el ltimo ingre-
diente del disefio de una vida de lujo: la movilidad.

1. A medida que se introduzcan nuevos conceptos a lo largo del libro
se irdn definiendo los términos mds inusuales.

Si no te queda clara alguna cosa o necesitas repasar rapidamente algo,
visita www.fourhourblog.com, donde encontraris un glosario detallado
y otros materiales.
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Quisiera apuntar aqui que a la mayoria de los jefes no les
hace mucha ilusién que te pases una hora al dia en la oficina,
por lo que los trabajadores a sueldo deberan leer los pasos
indicados por las siglas DEAL en el orden pensado para el
emprendedor, pero llevarlos a la practica en otro orden:
DELA. Si decides seguir en tu trabajo actual, tendrds que
conseguir liberarte de una ubicacidn fija antes de reducir tus
horas en un 80%. Aunque no te hayas planteado nunca con-
vertirte en emprendedor en el sentido moderno de la palabra,
el proceso DEAL te convertira en emprendedor en el sentido
mds puro del término, tal como fue acufiado en 1800 por el
economista francés J. B. Say: alguien que traslada recursos eco-
némicos desde un 4mbito donde producen menos a otro don-
de rindan mds.

Para terminar, quiero decir que muchas de las cosas que
recomiendo te parecerdn imposibles y hasta contrarias al
sentido comiin mds elemental. Soy totalmente consciente.
Decidete a probar estas ideas como un ejercicio de pensa-
miento lateral. Si lo intentas, verds lo profunda que es la
madriguera del conejo, y nunca miraras atrds.

Respira hondo y déjame mostrarte mi mundo. Y recuerda:
tranquilo. Es hora de divertirse y dejar que el resto fluya.

Tim FERRISS

Tokio, Japon
29 de septiembre de 2006
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CRONOLOGIA DE UNA PATOLOGIA

«Un experto es una persona que ha cometido todos los erro-
res que pueden cometerse en un campo muy reducido.»

NIELS BOHR, médico danés ganador

de un Premio Nobel

«De costumbre estaba loco, pero tenia momentos de lucidez
donde era simplemente estipido.»
HEINRICH HEINE, critico y poeta alemdn

Este libro te ensefiard exactamente los mismos principios que
yo he aplicado para convertirme en lo siguiente:

¢ Ponente invitado como experto en habilitacién en la Uni-
versidad de Princeton.

® Primer norteamericano de la historia que detenta un récord
Guinness mundial de tango.

o Asesor de entrenamiento de mads de 30 deportistas con
récords mundiales.

¢ Segin la revista Wired, «El Mejor Promotor de Si Mismo
2008».

¢ Campeon nacional en China de kickboxing.

e Cuquero a caballo (yabusame) en Nikko, Japén.

¢ Investigador y activista en materia de asilo politico.

e Bailarin de breakdance en la MTV de Taiwan.
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o Competidor de lanzamiento en Irlanda.
e Actor en una serie de TV de mdxima audiencia emitida en
China y Hong Kong.

Cémo llegué a ese punto es un poquito menos glamuroso:

1977 Nacido prematuro por 6 semanas. Me dan un 10% de
posibilidades de sobrevivir.

La cosa es que sobrevivo y me pongo tan gordo que no pue-
do dar volteretas.

Un desequilibrio muscular en los ojos hace que cada uno
mire por su lado. Mi madre me llama carifiosamente «mi
atunito».

Hasta el momento, todo bien.

1983 Por poco suspendo la guarderia porque me niego a
aprender el alfabeto. Mi profesora se opone a explicarme
por qué tengo que aprendérmelo y opta en su lugar por sol-
tarme: «Porque soy la profesora; por eso». Le digo que eso
es una chorrada y le pido que me deje en paz para poder
concentrarme en dibujar tiburones. Me manda a la «mesa de
los malos» y me hace comerme una pastilla de jabén. Inicio
de mi desprecio por la autoridad.

1991 Mi primer trabajo. jAy, qué recuerdos! Me contratan

con el salario minimo como fregachin en una heladerfa.

Réapidamente me doy cuenta de que los métodos del jefe exi-

gen hacer el doble de esfuerzo. Hago las cosas a mi manera,

termino en una hora en lugar de en ocho y me paso el resto

del tiempo leyendo revistas de kung-fu y practicando fuera

patadas de karate. Me despiden en el plazo récord de tres

dias, con la frase de despedida: «Tal vez algin dia aprendas

a valorar el trabajo duro». Parece que el dia atin no ha lle-
gado.
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1993 Me ofrezco voluntario para un intercambio de un afio
en Japén, donde la gente se mata de tanto trabajar —un
fenémeno llamado karooshi— y se dice que quieren ser sin-
toistas al nacer, cristianos al casarse y budistas al morirse.
Extraigo a modo de conclusién que la mayoria de la gente no
tiene claro de qué va la vida. Una noche, tratando de pedir a
la sefiora de la casa donde vivo que me despierte al dia
siguiente (0kosu), le pido que me viole salvajemente (okasu).
La dejo sumida en la confusion.

1996 Consigo colarme en Princeton, a pesar de puntuar en
las pruebas de razonamiento critico un 40% peor que la
media y de que el asesor preuniversitario del instituto me
aconseje ser mas «realista». Pienso que se me da mal la rea-
lidad. Me licencio en neurociencias y luego me paso a Estu-
dios de Asia Oriental para evitar poner tomas de impresora
en cabezas de gatos.

1997 ;Hora de hacerse millonario! Produzco un audiolibro
llamado How I Beat the Luy League, empleando todo el
dinero ganado en tres trabajos de verano en fabricar 500 cin-
tas para vender exactamente ninguna. No dejaré a mi madre
tirarlas a la basura hasta 2006, justo nueve afios de negacién
mas tarde. Esas son las alegrias del exceso de confianza en
uno mismo sin fundamento.

1998 Después de que cuatro lanzadores de peso le pateen la
cabeza a un amigo, dejo de hacer de portero matén en las
fiestas, el trabajo mejor pagado del campus, y monto un
cursillo de lectura ripida. Empapelo el campus con cientos
de horrendos carteles verde fosforito que rezan: «jTriplica
tu velocidad de lectura en 3 horas!». Los tipicos alumnos de
Princeton proceden a escribir «Y una mierda» en todos
ellos. Vendo 32 plazas a 50 délares cada una por el curso de
3 horas y 533 ddlares por hora me convencen de que buscar
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un mercado antes de idear un producto es més inteligente
que lo contrario. Dos meses después, estoy que me muero de
aburrimiento de la lectura rdpida y cierro el chiringuito.
Detesto los servicios y necesito un producto que vender

Y ya.

Otono de 1998 Una descomunal pelea con mi director de
tesis y el panico a convertirme en gestor bancario de inver-
siones me empujan a cometer suicidio académico e informar
al secretario de que dejo la facultad hasta nueva orden. Mi
padre esta convencido de que nunca regresaré y yo estoy
convencido de que mi vida se ha acabado. Mi madre piensa
que no es para tanto y que no hace falta ponerse tan melo-
dramaético.

Primavera de 1999 En tres meses, acepto y dejo un trabajo
seleccionando contenidos para cursos en Berlitz, la mayor
editorial del mundo de material de aprendizaje de idiomas, y
otro como analista en una consultorfa especializada en asilo
politico. Naturalmente, después me voy a Taiwan para mon-
tar una cadena de gimnasios de la nada y las triadas, la mafia
china, me la cierran. Regreso a Estados Unidos derrotado y
decidido a aprender kickboxing. Cuatro semanas después
gano el campeonato nacional con el estilo mas feo y menos
ortodoxo jamas visto.

Otofio de 2000 Con mi confianza repuesta y la tesis com-
pletamente sin hacer, vuelvo a Princeton. Mi vida no se aca-
ba y parece que el retraso de un afio ha obrado en mi favor.
Los veinteafieros ahora tienen habilidades portentosas. Un
amigo mio vende una empresa por 450 millones y yo decido
dirigirme al oeste, a la cdlida California, para ganar mis miles
de millones. A pesar de encontrarme en el mercado laboral
con mas movimiento de la historia del mundo, consigo per-
manecer en el paro durante tres meses tras haberme licencia-
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do, hasta que me saco mi as de la manga y mando al conse-
jero delegado de una empresa recién montada 32 correos
electronicos consecutivos. Termina por rendirse y me pone
en ventas.

Primavera de 2001 TrueSAN Networks ha pasado de ser
una don nadie de 15 personas a la «empresa de almacena-
miento de datos de capital privado nimero uno» {;cémo se
mide eso?) con 150 empleados (¢qué es lo que hacen?). El
recién nombrado director de ventas me ordena «empezar por
la A» de la guia y facturar a golpe de llamada telefénica. Le
pregunto con el mayor tacto posible por qué actuamos como
retrasados mentales. Contestacion: «Porque lo digo yo».
Empezamos mal.

Otofio de 2001 Después de un afio de jornadas de 12 horas,
me entero de que soy la segunda persona que menos cobra
en la empresa, después de la recepcionista. Me decanto por
navegar por internet a lo bestia a tiempo completo. Una tar-
de que me habia quedado sin videos obscenos que mandar,
investigo si seria complicado empezar una empresa de suple-
mentos dietéticos. Resulta que se puede externalizar todo,
desde la fabricacion hasta el disefio de los anuncios. Dos
semanas y 5.000 délares menos en mi tarjeta de crédito,
tengo el primer lote fabricindose y una web colgada. Mejor,
porque me echan a la calle exactamente una semana mas
tarde.

2002-2003 BrainQUICKEN LLC ha despegado y ahora
gano mas de 40.000 délares al mes en lugar de 40.000 al
afio. El dnico problema es que quiero morirme porque ahora
trabajo mas de 12 horas al dia 7 dias por semana. Como que
estoy acorralado. Me tomo una semana de «vacaciones» en
Florencia, Italia, con mi familia y me paso 10 horas al dia
en un cibercafé tirindome de los pelos. Hay que joderse.
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Empiezo a ensefiar a alumnos de Princeton cémo crear
empresas «de éxito» (o sea, que den dinero).

Invierno de 2004 Ocurre lo imposible. Una empresa de pro-
duccién de publirreportajes y un conglomerado israeli
(¢qué?) se interesan por comprar mi nifio, BrainQUICKEN.
Simplifico, elimino y organizo la casa para hacerme prescin-
dible.

Milagrosamente, BQ no se derrumba, pero ambos tratos s.
Vuelta a empezar. Poco después, ambas empresas tratan de
copiar mi producto y pierden en ello millones de délares.

Junio de 2004 Decido que, aunque mi empresa implosione,
necesito escapar antes de convertirme en un clon de Howard
Hughes. Le doy la vuelta a todo y —mochila al hombro—
salgo para el aeropuerto JFK de Nueva York, donde compro
el primer billete a Europa que encuentro. Aterrizo en Lon-
dres, desde donde tengo intencién de continuar hacia Espa-
fia para quedarme cuatro semanas recargando las pilas antes
de volver a las minas de sal. Empiezo a relajarme y sufro
inmediatamente una crisis nerviosa la primera mafana.

Julio 2004-2005 Las cuatro semanas se convierten en ocho
y decido quedarme en el extranjero indefinidamente para
pasar un examen final en automatizacién y vida experimen-
tal, sin tocar el correo electronico mas que durante una hora
Jos lunes por la mafana. En cuanto me quito de en medio, el
embotellamiento que provoco desaparece y los beneficios
aumentan un 40%. ¢Qué diablos haces cuando ya no tienes
la excusa del trabajo para ser hiperactivo y evitar las gran-
des preguntas? Al parecer, quedarte petrificado de miedo y
apretar bien el culo.

Septiembre de 2006 Regreso a Estados Unidos en un extrafio
estado de «<oom» perpetuo tras destruir metédicamente todo
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lo que antes daba por sentado sobre lo que es o no posible
hacer. «Cémo ser camello para ganar dinero pasindotelo
bien» ha evolucionado hasta convertirse en una asignatura
que ensefia como disefiar tu vida ideal. El nuevo mensaje es
sencillo: he visto la tierra prometida y traigo buenas noticias.
Se puede tener todo.






PASO 1: D DE DEFINICION

«La realidad es una mera ilusién, aunque muy persistente.»
ALBERT EINSTEIN






I. ADVERTENCIAS Y COMPARACIONES: COMO
PATEARSE UN MILLON DE DOLARES EN UNA NOCHE

«Esos individuos poseen riquezas de la misma manera que
decimos que “tienen fiebre”, cuando en realidad la fiebre
N0S posee a Nosotros.»

SENECA (4 a.C.-65 d.C.)

«También pienso en esa clase aparentemente rica, aunque
en realidad la mds terriblemente empobrecida de todas, que
ha acumulado escoria, pero no sabe cémo usarla, ni cémo
deshacerse de ella, por 1o que ha forjado sus propios grilletes
de oro y plata.»

HENRY DAVID THOREAU (1817-1862)

Una de la madrugada, hora central estadoumdense,
30.000 pies sobre Las Vegas

Sus amigos, borrachos hasta el punto de hablar lenguas
extranjeras, estaban dormidos. Eramos los tinicos que que-
didbamos en primera clase. Extendi6 la mano para presentar-
se y un enorme —enorme de dibujos animados— anillo de
diamantes aparecid del aire cuando sus dedos cruzaron el
haz de mi luz de lectura.

Mark era un magnate de los de verdad. En distintas épo-
cas, habia dirigido pricticamente todas las gasolineras, tien-
das de 24 horas y casas de apuestas de Carolina del Sur.
Confesé con una media sonrisa que, en un viaje normal a Sin
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City, él y sus guerreros de fin de semana podian perder entre
medio y un millén de délares por término medio. Cada uno.
Precioso.

Se enderezd en su asiento a medida que la conversacién
fue derivando hacia mis viajes, pero yo estaba mas interesa-
do en su sorprendente habilidad para imprimir billetes.

—Y, de todos tus negocios, ¢cudl te ha gustado mds?

No se lo pensé ni un segundo antes de contestar.

—Ninguno de ellos.

Me explicé que se habia pasado mds de 30 afos con gen-
te que le caia mal para comprar cosas que no necesitaba. La
vida se habfa convertido en una sucesidn de esposas trofeo
—iba por el nimero de la suerte, el tres—, coches caros y
otros motivos vacios para presumir. Mark era un muerto
viviente.

Asi es exactamente como no queremos acabar.

Manzanas y naranjas: comparemos

Veamos dénde radica la diferencia. ;Qué separa a los Nue-
vos Ricos, que se caracterizan por su abanico de opciones, de
los aplazadores (A), los que lo guardan para el final para
descubrir que la vida les ha dejado de lado?

La causa radica en el origen. Los Nuevos Ricos se distin-
guen de la masa en sus metas, que reflejan prioridades y
filosofias de vida claramente diferenciadas.

Fijate en cémo sutiles diferencias en la formulacién de
una frase cambian completamente las acciones necesarias
para alcanzar metas que a primera vista parecen iguales. No
se escucha sélo a los empresarios. Incluso la primera frase,
como te explicaré mds adelante, se da entre los empleados.

A: Trabajar para mi mismo.
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NR: Que otros trabajen para ti.

A: Trabajar cuando td quieras.

NR: No trabajar por trabajar, y hacer lo minimo necesario
para obtener resultados méximos («volumen minimo efi-
caz»).

A: Jubilarme pronto o joven.

NR: Distribuir periodos de recuperaci6n y aventura (miniju-
bilaciones) periddicamente a lo largo de la vida y admitir que
la meta no es la inactividad, sino hacer lo que te ilusiona.
A: Comprar todo lo que quieras tener.

NR: Hacer todo lo que quieras hacer y ser todo lo que quie-
ras ser. Si esto implica adquirir algunas herramientas y artilu-
gios, sea, pero serdn siempre medios para conseguir un fin o
una bonificacién, pero no el objetivo en si.

A: Ser el jefe en Jugar del empleado; estar al mando.

NR: No ser el jefe ni el empleado, sino el duefio. Ser el pro-
pietario de los trenes y tener a otro que se ocupe de que sal-
gan a tiempo.

A: Ganar un montén de dinero.

NR: Ganar un montén de dinero por razones especificas y
suefios bien definidos que perseguir, plazos para hacerlos

realidad y pasos que dar incluidos. ¢Para qué trabajas?

A: Tener mas.
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NR: Tener mas calidad y menos trastos. Tener enormes reser-
vas econdmicas pero saber que casi todos los deseos materia-
les son justificaciones para dedicar tiempo a las cosas que
realmente no importan, como comprar cosas y prepararte
para comprar cosas. ¢ Te has pasado dos semanas regateando
con el concesionario para conseguir finalmente tu nuevo
Infiniti 10.000 ddlares mas barato? jEstupendo! ¢Tu vida
tiene sentido? ¢Estas aportando algo util a este mundo o te
limitas a revolver papeles, golpear un teclado y volver a casa
para vivir una existencia de embriaguez de fin de semana?

A: Lograr la gran recompensa final, ya sea salir a bolsa, ven-
der, jubilarte u otro cuerno de oro cualquiera.

NR: Pensar a lo grande pero cuidando de que el dinero entre
todos los dias: liquidez primero, facturar toneladas de golpe
después.

A: Libertad para no hacer lo que te disgusta.

NR: Libertad para no hacer lo que te disgusta, pero también
libertad y determinacién para luchar por tus suefios sin retro-
ceder y trabajar por trabajar (TxT). Después de afios de tra-
bajo repetitivo, muchas veces tendrds que excavar hondo
hasta encontrar lo que te apasiona, saber cuiles son tus sue-
fios y revivir aficiones que hayas dejado atrofiar hasta casi
extinguirse. El objetivo es eliminar lo malo, que sélo sirve
para dejar un vacio, para buscar y vivir las mejores experien-
cias que el mundo puede ofrecer.

Saltar del tren equivocado
«El primer principio es no engafiarte a ti mismo, y tu eres la

persona mads ficil de engafiar.»
RICHARD P. FEYNMAN, fisico ganador de un Premio Nobel
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Basta ya. Se acabé la carrera de los ratoncillos campestres. La
biisqueda de dinero a ciegas es una empresa descabellada.

He alquilado aviones privados para volar sobre los Andes;
he catado muchos de los mejores vinos del mundo entre des-
censos por las mejores pistas de esqui y he vivido a cuerpo de
rey, tumbado junto a la piscina infinita de una mansién pri-
vada.

Aqui va el secreto que rara vez desvelo: todo eso cuesta
menos que el alquiler en Estados Unidos. Si puedes liberar tu
tiempo y desvincularte de una ubicacién, tu dinero valdrd
automaticamente entre 3 v 10 veces mais.

Esto no tiene nada que ver con los cambios de divisa. Ser
rico en términos de dinero poseido y ser capaz de vivir como
un millonario son en esencia dos cosas muy distintas.

El dinero se multiplica en valor prictico dependiendo de
la cantidad de variables primarias que domines en tu vida:
qué haces, cuando lo haces, donde lo haces y con quién lo
haces. Yo llamo a esto el «multiplicador de libertad».

Segun este criterio, el gestor de banca de inversiones que
trabaja 80 horas por semana y gana 500.000 délares al afio
es menos «poderoso» que el NR empleado por cuenta ajena
que trabaja una cuarta parte de esas horas a cambio de 40.000
délares, pero tiene libertad completa sobre cudndo, dénde y
cémo vivir. Los 500.000 del primero quizé valgan menos de
40.000 y los 40.000 del segundo mds de 500.000 cuando
hacemos nimeros y miramos el tipo de vida que su dinero
costea a cada uno. Tener opciones —poder escoger— es el
verdadero poder. Este libro trata de cémo ver y crear esas
opciones con el menor esfuerzo y coste posible. El resultado
es paraddjico: puedes ganar dinero —mucho més dinero—
haciendo la mitad de lo que haces ahora.

sQuiénes son los NR?

¢ El empleado que reorganiza su horario y negocia un acuer-
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do para trabajar a distancia para lograr el 90% de los
resultados en la décima parte del tiempo, lo que le libera
para practicar esqui de fondo y hacer viajes en coche con
su familia dos semanas al mes.

¢ La propietaria de negocio que elimina los clientes y proyec-
tos menos rentables, subcontrata todas las tareas y viaja por
el mundo en busca de documentos peculiares mientras traba-
ja a distancia en una web donde expone sus ilustraciones.

* E| estudiante que escoge arriesgarlo todo —que es nada—
para montar un servicio de alquiler de video por internet
que produce 5.000 ddlares al mes de beneficios proceden-
tes de un pequeifio nicho de aficionados al HDTV, un pro-
yecto menor que le lleva dos horas por semana y que le
permite dedicarse a tiempo completo a la defensa de los
derechos de los animales.

Las opciones son infinitas, pero todos los caminos empiezan
dando el mismo paso: cambiando lo que das por supuesto.

Para unirte al movimiento tendris que aprender un léxico
nuevo y recalibrar la direccién con ayuda de una brijula que
te guie por un mundo fuera de lo corriente. Dar la vuelta a la
responsabilidad y echar por la borda el concepto de «éxito»,
con todo lo que ello implica: las reglas han de cambiar.
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DISENO DEL ESTILO DE VIDA

Ya estaba acostumbrado a conducir a través de la ciudad para
recoger a mi hijo de la guarderia y deslizarme por autopistas hela-
das intentando volver al trabajo con &l a remolque para acabar mi
trabajo. Mi minirretiro nos llevo a ambos a vivir € un internado alter-
nativo en un bosque de Florida con un estangue de agua natural y
con mucho sol, lieno de personal y nifios con estilos de vida crea-
tivos. Es facil encontrar escuelas alternativas que puedan acoger
a tus hijos durante tu estancia. Estas escuelas a menudo son
como ciudades muy acogedoras. Incluso puedes trabajar en la
escueta donde disfrutaras de un entorno nuevo con tu hijo.

Tim,

Tu libro y blog me ha inspirado para dejar mi trabajo, escribir 2
e-books, hacer paracaidismo, ¢cruzar Sudamérica con una mochila
y hospedar una convencion anual de los instructores de datos mas
importantes del mundo (mi primera aventura en el mundo de los
negocios, lleva 3 anos funcionando). ;La mejor parte? Alin puedo
comprarme una bebida. jMuchas gracias, hermano!

ANTHON
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2. REGLAS QUE CAMBIAN LAS REGLAS:
TODO LO COMUNMENTE ACEPTADO
COMO CIERTO ES FALSO

«No puedo dar una formula segura para tener éxito, pero te

puedo ofrecer una férmula para fracasar: intentar contentar
siempre a todo el mundo.»

HERBERT BAYARD SWOPE, periodista norteamericano;

primer ganador del Premio Pulitzer

«Todo lo cominmente aceptado como cierto es falso.»
OSCAR WILDE, La importancia de llamarse Ernesto

Vencer en el juego, no jugarlo

En 1999, poco después de dejar mi segundo trabajo frustran-
te y comer bocadillitos de mantequilla de cacahuete para
sentirme mejor, gané la medalla de oro en los Campeonatos
Nacionales Chinos de kickboxing. No gané porque fuera
muy bueno dando puiietazos y patadas. Ni por asomo. Eso
parecia algo peligroso, teniendo en cuenta que lo hice porque
me desafiaron y s6lo me preparé durante un mes. Ademads,
tengo una cabeza que parece un buque: un blanco fécil.
Gané porque me lei las reglas y busqué vacios legales que
pudiesen beneficiarme. Encontré dos:

1. Se pesaba a los participantes la vispera del campeonato:
utilizando técnicas de deshidratacion que ahora ensefio a
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levantadores de pesas, perdi 14 kilos en 18 horas, hasta que
me pesaron (resultado: 82 kilos), y luego me hiperhidraté
hasta volver a los 96 kilos y medio.? Es dificil luchar contra
alguien que pertenece a tres categorias de peso por encima de
la tuya. Pobres chiquititos.

2. Habia un detalle técnico en la letra pequeiia: si un comba-
tiente se cafa de la plataforma elevada tres veces en una ron-
da, su oponente ganaba por incomparecencia del adversario.
Decidi que este detalle serfa mi tnica técnica y me limité a
empujar a la gente hasta tirarla abajo. Como te puedes ima-
ginar, al final los jueces no eran los chinos mds felices del
mundo.

¢Resultado? Gané todas mis peleas por fuera de combate
técnico y me fui a casa con el campeonato nacional bajo el
brazo, algo que el 99% de los participantes con entre 5y 10
afios de experiencia fueron incapaces de hacer,

Pero, ¢empujar a la gente fuera del ring no es cruzar los limi-
tes de la ética? En absoluto... No significa mds que hacer
algo que no es habitual y que estd mds alld de las normas. La
distincién que importa es la que existe entre las normas ofi-
ciales y las autoimpuestas.

Fijaos en el siguiente ejemplo, sacado de la pigina web
oficial del movimiento olimpico (www.olympic.org).

Los Juegos Olimpicos de 1968, celebrados en México D.F., supu-
sieron e] debut internacional de Dick Fosbury y de su célebre

2. Mucha gente da por sentado que manipular tu peso de esta manera
es imposible, asi que en mi web www.fourhourblog.com incluyo fotos
que lo prueban. No intentes hacer esto en casa. Yo [o hice todo bajo
supervisién médica.
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«estilo Fosbury», que revoluciond los saltos de altura. En aquella
época, los saltadores [...] giraban la parte externa de los pies en
el aire y por encima de la barra [se parecia a un salto de valla, y
permitia aterrizar sobre los pies]. Con su técnica, Fosbury empe-
zaba con una carrera hacia la barra a gran velocidad y luego
saltaba con el pie derecho (o con la parte externa de éste); des-
pués, giraba el cuerpo y pasaba la cabeza por encima de la barra,
de espaldas a ésta. Mientras los jueces internacionales negaban
con la cabeza, incrédulos, el piiblico quedé absolutamente cauti-
vado por Fosbury y exclamé: «{Olé!» cuando el atleta salté la
barra. Fosbury salté 2,22 metros limpiamente y luego superé su
récord personal, con 2,24 metros, consiguiendo la medalla de
oro.

En 1980, 13 de los 16 finalistas olimpicos saltaron imitando el
«estilo Fosbury».

Las técnicas rdpidas para perder peso y de lanzamiento fuera
de la plataforma son ahora parte integrante de las competi-
ciones de sanshou. No fui yo el responsable; sélo lo vi como
algo inevitable, como hicieron otros que comprobaron este
enfoque. Ahora es algo habitual.

Los deportes evolucionan cuando se acaba con las cos-
tumbres sagradas, cuando se ponen a prueba supuestos ele-
mentales.

Y lo mismo ocurre con la vida y los estilos de vida.

Diferencias entre ir en contra de lo establecido y ser tonto

La mayoria de la gente camina por la calle con los pies. ¢Sig-
nifica esto que camino con las manos? ¢Llevo los calzoncillos
por fuera de los pantalones para ser diferente? Normalmen-
te no. La cuestidén es que caminar con los pies y mantener el
tanga dentro de los pantalones me ha funcionado bien hasta
ahora. No arreglo lo que no esti roto.

Lo diferente es mejor cuando es mds efectivo o mds diver-
tido. Si todo el mundo plantea o resuelve un problema de
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una determinada manera con resultados deficientes, es hora
de preguntarse: ¢qué pasaria si hiciera lo contrario?

No sigas un modelo que no funcione. Si la receta es una
porqueria, no importa lo buen cocinero que seas.

Cuando me dedicaba a vender almacenamiento de datos,
mi primer bolo tras salir de la facultad, me di cuenta de que,
en mis llamadas comerciales, no conseguia hablar con la per-
sona que buscaba casi nunca por una razon: los cancerberos.
Si hacfa las llamadas de 8 a 8:30 de la mafiana y de 6 a 6:30 de
la tarde, dedicando a ello una hora en total, me quitaba
de encima a las secretarias y concertaba mas del doble de
citas que los directivos de ventas que llamaban de 9 a 5. En
otras palabras, conseguia el doble de resultados invirtiendo
1/8 del tiempo.

De Jap6n a Ménaco, de madres solteras trotamundos a
conductores de coches de carreras multimillonarios, las
reglas basicas de los NR de éxito son sorprendentemente
uniformes y predeciblemente divergentes de lo que hace el
resto del mundo.

Las siguientes reglas son los diferenciadores fundamenta-
les que deberés tener presentes mientras lees este libro.

1. La jubilacién es un seguro por si ocurre lo peor.

Planear la jubilacién es como hacerse un seguro de vida.
Deberia verse tinicamente como una valla protectora frente
a la peor situacién posible: en este caso, quedarse fisicamen-
te incapaz de trabajar y necesitar una reserva de capital para
sobrevivir.

Considerar la jubilacién como la meta o redencién final es
erréneo, al menos por tres razones de peso:

a. Parte del supuesto de que no te gusta lo que vas a hacer

durante los afios de mayor capacidad fisica de tu vida.
Esta idea es inaceptable: nada justifica este sacrificio.
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b. Tras la jubilacién, la mayoria de la gente nunca podri
mantener un nivel de vida ni de cenas a base de perritos
calientes. Incluso un millén es calderilla en un mundo en el
que la jubilacién entendida como hasta ahora puede durar
30 afios y la inflacién recorta tu capacidad adquisitiva un 2-4%
anual. Las cuentas no salen.® Los afios dorados se convierten
asi en la vuelta a la clase media-baja. Un final agridulce.

c. Si las cuentas salen, significard que eres una maquina de
trabajar ambiciosa. Si es asi, ¢sabes qué? Una semana des-
pués de jubilarte, estards tan aburrido que querris hacerte el
harakiri. Probablemente terminards buscando otro trabajo o
montando otra empresa. ¢A que ahora esperar empieza a per-
der sentido?

No estoy diciendo que no preveas lo peor: yo tengo planes
de pensiones e inversiones para mi jubilacién, sobre todo por
cuestiones fiscales. Pero no te engafies: la meta no es la jubi-
lacién.

2. El interés y la energia son ciclicos.
Si te ofreciera 10.000.000 por trabajar 24 horas al dia duran-
te 15 afios y luego jubilarte, ¢lo harfas? Claro que no; no
podrias. Es insostenible, exactamente igual que lo que la
mayoria describe como carrera profesional: hacer lo mismo
durante mas de 8 horas al dia hasta caer rendido o tener
suficiente dinero para dejarlo para siempre.

¢COmo si no mis amigos treintafieros parecen un cruce
entre Donald Trump y Joan Rivers? Horroroso: envejeci-
miento prematuro fomentado por frapuccinos triples en vena
y horarios de trabajo imposibles.

Alternar periodos de actividad y de descanso es necesario
para sobrevivir, no digamos para crecer. La capacidad, el

3. «Vivir bien» (articulo aparecido en Barron’s, 20 de marzo de 2006,
Suzanne McGee).
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interés y la resistencia mental son como la luna: crecen y
después menguan. Organizate en consecuencia.

Los NR aspiran a repartir «minijubilaciones» a lo largo
de la vida, en lugar de acumular la recuperacién y el disfrute
para la quimera del retiro dorado. Trabajando sélo cuan-
do eres mds eficaz, serds mas productivo y disfrutards més de
la vida. Es el ejemplo perfecto de c6mo nadar y guardar la
ropa.

Personalmente intento ahora pasar un mes en el extranje-
ro o inmerso en el aprendizaje de algo (tango, lucha, lo que
sea) por cada dos meses que dedico a proyectos de trabajo.

3. Hacer menos no es vagancia.

Hacer menos trabajo fitil para concentrarse en cosas de
mayor importancia personal para uno NO es pereza. Esto
nos resulta dificil de aceptar a la mayoria porque nuestra
cultura recompensa el sacrificio personal en lugar de la pro-
ductividad personal. '

Pocos escogen {0 pueden) medir los resultados de sus
acciones y, por consiguiente, cuantificar su contribucién en
tiempo. Mds tiempo equivale a mayor autovaloracién y mds
refuerzo por parte de los superiores y de quienes te rodean.
Los NR, a pesar de estar menos horas en la oficina, produ-
cen mds resultados importantes que una docena de no NR
juntos.

Definamos de nuevo «vagancia»: soportar una existencia
de lo més normal, dejando que las circunstancias u otros
decidan tu vida por ti, 0 amasar una fortuna mientras pasas
por la vida como un espectador, desde la ventana de una
oficina. El volumen de tu cuenta corriente no cambia esto, ni
la cantidad de horas que fiches, contestando a correos trivia-
les o resolviendo chorradas.

Concéntrate en ser productivo, no en estar ocupado.
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4. Nunca es buen momento.
Una vez le pregunté a mi madre cémo decidié tener su pri-
mer hijo, el pequefio yo. Su respuesta fue sencilla: «Era algo
que queriamos y decidimos que no tenfa sentido retrasarlo.
Nunca es buen momento para tener un bebé». Y asf es.

Para la mayoria de las cosas importantes, el momento siem-
pre es pésimo.

¢Estas esperando un buen momento para dejar tu traba-
jo? Las estrellas nunca se alinearan y los seméforos de la vida
nunca se pondran todos verdes al mismo tiempo. El universo
no conspira contra ti, pero tampoco se volverd loco para
apartarte obstdculos del camino. Las condiciones nunca
serdn las ideales. «Algun dia» es una enfermedad que hari
que te lleves tus suefios a la tumba. Hacer listas de pros y
contras tampoco ayuda.

Si algo es importante para ti y quieres hacerlo «algin
dia», hazlo y corrige el rumbo mientras caminas.

5. Mejor pedir perdén que pedir permiso.

Si no va a destrozar a quienes te rodean, inténtalo y luego
justificate. La gente —ya sean padres, parejas o jefes— te
niega cosas por razones emocionales que pueden llegar a
aceptar cuando sean un hecho consumado. Si el dafio poten-
cial es moderado o reversible, no des a los demas la oportu-
nidad de decirte que no. La mayoria de la gente se apresura-
rd a detenerte antes de empezar, pero dudaran en meterse si
ya te estds moviendo. Aprende a montar follones y a discul-
parte cuando la fastidies de verdad.

6. No te esfuerces por corregir tus debilidades; potencia tus
fortalezas.

La mayoria somos buenos en unas cuantas cosas y desastro-
samente malos en muchas otras. A mi se me da fenomenal
idear productos y pensar cémo promocionarlos, pero fatal
hacer todo lo que viene después.
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Mi cuerpo esta hecho para levantar objetos pesados y lan-
zarlos. Eso es todo. Hice caso omiso de esta verdad durante
mucho tiempo. Probé a nadar y parecia un mono ahogindo-
se. Probé el baloncesto y parecia un troglodita. Luego me
hice luchador y despegué.

Es de lejos mucho mas lucrativo y divertido aprovechar
tus fortalezas en lugar de tratar de arreglar todos tus puntos
débiles. Se trata de elegir entre multiplicar resultados ayu-
ddndote de tus fortalezas o incrementar el grado de mejora
fortaleciendo debilidades para, como mucho, alcanzar un
nivel mediocre. Concéntrate en utilizar con mayor destreza
tus mejores armas en vez de repararte continuamente.

7. Las cosas llevadas al exceso se convierten en lo contrario.
Es posible tener demasiado de algo bueno. En exceso, muchos
empefios y posesiones adquieren las caracteristicas de sus
opuestos. De esta manera:

Los pacifistas se convierten en militantes.
Los que luchan por la paz, en tiranos.
Las bendiciones se vuelven maldiciones.
La ayuda se transforma en molestia.

Y mas en menos.*

Lo que quieres, en demasiada cantidad y demasiado a menu-
do se convierte en lo que no quieres. Esto es cierto de las
posesiones e incluso del tiempo.

Por consiguiente, cuando hablamos de disefio de vida no
nos interesa crear un exceso de tiempo ocioso, algo veneno-
s0, sino utilizar el tiempo libre de forma positiva, es decir,
sencillamente hacer lo que quieras frente a hacer lo que te
sientes obligado a hacer.

4. De Less is More. Goldian VandenBroeck.
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8. El dinero por si mismo no es la solucién.

Mucho se podria decir del poder del dinero como moneda
(yo mismo soy un gran fan), pero tener mas no-es la solucién
tan a menudo como se podria pensar. En parte, el problema
es que somos vagos. «Si tuviera mdis dinero» es la manera
mds fécil de posponer realizar una autocritica profunda que
te lleve a tomar las decisiones necesarias para crear una vida
de la que disfrutar: ahora y no después. Usar el dinero como
cabeza de turco y dejar consumir toda tu energia en la rutina
del trabajo hace que te niegues el tiempo para hacer algo
mds. «John, me gustaria quedarme a hablar del vacio enor-
me que siento en mi vida, la desolacion que me da una pata-
da en el estémago cada vez que enciendo el ordenador por la
mafiana, jpero tengo un montdn de trabajo por hacer! Me
esperan al menos 3 horas contestando correos sin importan-
cia antes de llamar a los clientes potenciales que me dijeron
ayer que nones. {Me voy corriendo!»

Mantente ocupado con la rutina de la rueda del dinero,
finge que asi se cura todo y creards artificialmente una dis-
traccion constante que te impedird ver que lo que haces no
tiene ningin sentido. En el fondo sabrds que es una ilusion,
pero con todo el mundo jugando a hacer que las cosas son
asi, es facil olvidarse.

El problema va mds all4 del dinero.

9. Importan mis los ingresos relativos que los absolutos.
Existe un debate abierto entre dietistas y nutricionistas acer-
ca del valor de una caloria. ¢Es una caloria una caloria, igual
que una rosa es una rosa? ¢Para perder grasa hay que gas-
tar mds calorias de las que se consumen y ya estd o importa
de dénde provengan esas calorias? Basindome en mi expe-
riencia con deportistas de elite, me decanto por la segunda
opcién.

¢Qué ocurre con los ingresos? ¢Es un délar siempre un
délar? Los Nuevos Ricos creen que no.
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Miremos la cuestién como un problema de matemdticas de
quinto de primaria. Dos muchachotes trabajadores se dirigen el
uno hacia el otro. El muchachote A se mueve a un ritmo de 80
horas por semana y el muchachote B a 10 horas por semana.

Los dos ganan 50.000 délares al afio. ¢Quién serd mds
rico cuando se crucen en mitad de la noche? Si contestaste
que el B, has acertado y ésa es la diferencia entre ingresos
absolutos y relativos.

Los ingresos absolutos se miden usando una variable sagra-
da e inalterable: el todopoderoso ddlar en estado puro. Fula-
nita gana 100.000 délares al afio y, por lo tanto, es el doble
de rica que Fulanito, que gana 50.000 al afio.

Los ingresos relativos se calculan usando dos variables: el
délar y el tiempo, normalmente expresado en horas. El con-
cepto «al afio» es arbitrario, lo que hace muy ficil engafiarse
a uno mismo. Veamos cuil es la realidad. Fulanita gana
100.000 délares al afio, 2.000 cada una de las 50 semanas
que trabaja al afio, y cada semana trabaja 80 horas. Por tan-
to, Fulanita gana 25 délares la hora.

Fulanito gana 50.000 délares al afio, 1.000 cada una de
las 50 semanas que trabaja al afio, pero trabaja 10 horas por
semana, por lo que gana 100 délares la hora. Considerando
sus ingresos relativos, Fulanito es cuatro veces mds rico.

Por supuesto, los ingresos relativos tienen que llegar al
minimo necesario para hacer realidad tus metas. Si gano
100 dblares por hora pero s6lo trabajo una hora por sema-
na, me va a resultar muy dificil vivir la vida loca. Suponiendo
que mis ingresos absolutos totales son los que necesito para
vivir la vida de mis suefios (no una cantidad arbitraria pa-
ra quedar por encima de otros), los ingresos relativos son [a
verdadera medida de riqueza para los Nuevos Ricos.

Los inconformistas Nuevos Ricos mds avezados ganan
por lo menos 5.000 délares por hora.
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Recién salido de la facultad, empecé ganando 5. Con mi
ayuda te parecerds mds a ellos.

10. El distrés es malo, el eustrés es bueno.

Pocos bipedos amantes de la diversién lo saben, pero no todo
el estrés es malo. Pues si, los Nuevos Ricos no buscan elimi-
nar todo el estrés. En absoluto. Existen dos clases distintas
de estrés, tan diferentes entre ellas como la euforia y su rara-
mente mencionada emocidn opuesta, la disforia.

Por distrés se entiende un conjunto de estimulos dafiinos
que te debilitan, te restan confianza en ti mismo y fuerza
para actuar. Ejemplos son la critica destructiva, los jefes
ofensivos y pegarte una guaya dando una curva. Este tipo de
cosas hay que evitarlas.

Eustrés, por otro lado, es una palabra que la mayoria
probablemente nunca haya escuchado. Eu-, el prefijo griego
que significa «saludable», se usa en el mismo sentido en la
palabra «euforia». Los ejemplos a seguir que nos impulsan a
superar nuestras limitaciones, el entrenamiento fisico gracias
al que nos deshacemos de nuestros michelines y correr los
riesgos que nos sacan de nuestra cémoda esfera de actuacién
son ejemplos de eustrés: estrés sano que constituye un estimulo
para crecer.

Quienes evitan las criticas fracasan. Hay que evitar la cri-
tica destructiva, no toda forma de critica. De igual manera,
no se puede avanzar sin eustrés, y cuanto mas eustrés poda-
mos crear o aplicar a nuestra vida, antes haremos nuestros
suefios realidad.

El secreto es saber distinguir uno de otro.

Los Nuevos Ricos se esfuerzan tanto en eliminar el distrés
como en producir eustreés.
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Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

1. ¢De qué manera ser «realista» o «responsable» ha impe-
dido que tengas la vida que quieres?

2. ¢De qué manera hacer lo que «debias» se ha traducido en
experiencias insatisfactorias o arrepentimiento por no haber
hecho otras cosas?

3. Fijate en lo que haces actualmente y preguntate: «;Qué
pasaria si hiciera lo contrario que los que me rodean? ; Qué voy
a sacrificar si contimio asi durante 5, 10 0 20 afios mds?».



3. ESQUIVAR BALAS: IDENTIFICAR
MIEDOS Y SACUDIRSE LA PARALISIS

«Muchos pasos en falso se han dado por quedarse quieto.»
en GALLETA DE LA FORTUNA

«Nombrado tu miedo debe ser antes de que desterrarlo pue-
das.»

YODA, de La guerra de las galaxias:

El imperio contraataca

Rio de Janeiro, Brasil

Seis metros y aproximandonos.

«jRun! jRuuuuuuuuuun!»> Hans no hablaba portugués
pero el significado estaba bastante claro: a toda leche. Con
las zapatillas firmemente agarradas a la roca dentada, lanzé
el pecho hacia adelante hacia 3.000 pies de nada.

Contuvo el aliento antes de dar el Gltimo paso y el pani-
co casi le dej6 inconsciente. Su visién periférica se volvié
borrosa, hasta concentrarse en un solo punto de luz, y lue-
go... empezé a flotar. El azul celeste del horizonte entré de
golpe en su campo visual inundindolo todo un instante des-
pués de darse cuenta de que la corriente de aire caliente
ascendente le sujetaba, llenando la tela del parapente. El mie-
do se habia quedado a su espalda, en la cima de la montaiia,
y miles de pies por encima del bosque tropical de un verde
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resplandeciente y de las pristinas playas blancas de Copaca-
bana... Hans Keeling habia visto la luz.

Eso fue un domingo.

El lunes, Hans volvié a su oficina en un bufete de aboga-
dos en Century City, sede de las empresas pijas de Los Ange-
les, y se apresuré a entregar su aviso de dimisién con tres
semanas de antelacién. Llevaba casi cinco afos enfrentindo-
se al despertador atemorizado por el mismo pensamiento:
¢ Tengo que hacer esto durante 40 o 45 afios mds?

Una vez habia dormido debajo de la mesa de su oficina
como castigo por no haber terminado un proyecto, para
seguir con €| al despertar por la maiiana.

Esa misma mafiana se prometié algo a si mismo: dos veces
mias y me largo. Le asestaron el golpe nimero tres el dia
antes de marcharse de vacaciones a Brasil.

Todos nos hacemos este tipo de promesas, y el propio
Hans ya lo habia hecho antes, pero ahora las cosas eran
diferentes. El era diferente.

Mientras descendia lentamente hacia el suelo haciendo
circulos, se habia dado cuenta de algo: los riesgos no daban
tanto miedo cuando te decidias a correrlos. Sus compafieros
le dijeron lo que esperaba oir. Lo estaba echando todo por la
borda. Era un abogado de camino hacia lo més alto: ¢qué
diablos queria?

Hans no sabia exactamente lo que queria, pero por un
momento lo habfa probado.

Por otro lado, sabfa lo que le aburria mortalmente y esta-
ba harto. Vivir como un muerto viviente, las cenas donde sus
colegas de profesién comparaban coches, colocados con el
chute del nuevo BMW que se habian comprado hasta que
alguien apareciese con un Mercedes mas caro, se habian aca-
bado. Agua pasada.

Inmediatamente empezé a notar un extrafio cambio: Hans
se sintié por primera vez en mucho tiempo en paz consigo
mismo y con lo que estaba haciendo. Siempre le habian aterro-
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rizado las turbulencias en los aviones, como si fuera a morir-
se sin haber disfrutado de la vida, pero ahora podia atravesar
]a mds violenta de las tormentas durmiendo como un ange-
Jito. Qué cosa mds extraia.

Mis de un afio después, todavia le llegaban ofertas de
trabajo espontaneas de bufetes, pero entonces ya habia mon-
tado Nexus Surf,’ una empresa de surf de aventura de prime-
ra con sede en el paraiso tropical de Floriandpolis, Brasil.
Habia conocido a la chica de sus suefios, una carioca con piel
color caramelo llamada Tatiana, y se pasaba casi todo el
tiempo relajindose a la sombra de las palmeras o proporcio-
nandoles a sus clientes diversién como en su vida.

¢Esto es lo que le daba tanto miedo?

Ahora ve a menudo a su antiguo yo en los amargados y
estresados profesionales con los que sale a galopar sobre las
olas. Mientras esperan el oleaje, sus verdaderas emociones
salen a la luz: «Dios, jojald pudiera hacer lo que td!». Su
respuesta es siempre la misma: «Puedes».

El sol poniente reflejado en la superficie del agua crea un
escenario zen ideal para el mensaje que reconoce como cier-
to: hacer una pausa indefinida en el camino que estés siguien-
do no es darse por vencido. Podria retomar la abogacia exac-
tamente donde la dejé si quisiera, pero eso es lo dltimo que
le pasa por la cabeza.

Mientras reman hacia la orilla tras una sesidn increible,
los clientes se dominan y recobran la compostura. Ponen un
pie en la arena y la realidad les hinca los dientes. «Lo haria,
pero no puedo tirarlo todo a la basura sin més.»

Hans no puede evitar reirse.

5. www.nexussurf.com
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El poder del pesimismo: ¢cudl es tu pesadilla?

«Quiz4 la accidén no traiga siempre consigo la felicidad, pero
no hay felicidad sin accién.»
BENJAMIN DISRAELL, ex primer ministro britdnico

¢Hacerlo o no hacerlo? ;Intentarlo o no intentarlo? La
mayoria votaria que no, se consideren valientes o no. La
incertidumbre y la posibilidad de fracasar son voces en las
tinieblas que dan mucho miedo. Muchos prefieren la infeli-
cidad a la incertidumbre. Durante aflos me marqué metas,
tomé la resolucién de cambiar de rumbo y no sirvié de nada.
Era tan inseguro y estaba tan asustado como el resto del
mundo.

La solucién, realmente sencilla, vino a mi de forma acci-
dental hace cuatro afios. En esa época, tenfa tanto dinero que
no sabia qué hacer con él —ganaba 70.000 ddlares o asf al
mes— y me sentia fatal, peor que nunca. No tenfa tiempo y
me estaba matando a trabajar.

Habia empezado mi propia empresa, para darme cuenta
después de que era casi imposible de vender.® {Vaya! Me
sentia atrapado y estipido al mismo tiempo.

Tengo que ser capaz de solucionar esto, pensaba. ¢Por
qué soy tan imbécil?

¢Por qué no consigo que esto funcione? jConcéntrate de
una vez y deja de comportarte como un (insertar imprope-

.rio)! ¢Qué me pasaba? La verdad era que no me pasaba
nada, no era yo el que habia llegado a su limite: habia llega-
do al limite de mi modelo de negocio de la época. El proble-
ma no era el conductor, sino el vehiculo.

Errores basicos cometidos en su infancia no me dejarian

6. Esto resulté ser otra limitacién impuesta y falsa. BrainQUICKEN
fue adquirida por una firma de capital privado en 2009. El proceso se
describe en www.fourhourblog.com
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nunca venderla. Podia contratar a duendecillos y conectarme
el cerebro a un superordenador: no serviria de nada. Mi hiji-
to tenia graves taras de nacimiento. La cuestién se transfor-
md en: ;cémo me deshago de este Frankenstein y consigo
que se autogestione? ;Cémo soltarme de los tenticulos de la
adiccién al trabajo y del miedo de que todo se derrumbara si
dejaba de hacer jornadas de 15 horas? ;Cémo escapar de la
carcel que yo mismo habia construido? Un viaje, pensé.

Un afio sabatico recorriendo el mundo.

Asi que hice el viaje, ;no? Bueno, ya llegaremos a eso.
Primero, me parecié prudente regodearme en mi vergiienza,
bochorno y enfado durante seis meses, al tiempo que le daba
vueltas a un bucle infinito de razones por las que mi fantasia
del viaje de escaqueo nunca funcionaria. Con seguridad, uno
de mis periodos més productivos.

Luego, un dia, inmerso en la dicha de imaginarme el
sufrimiento que se me avecinaba, se me ocurrié una idea
brillante. Sin duda fue el punto ilgido de mi fase «no seas
feliz, preocipate»: ;por qué no imaginar con pelos y sefiales
la pesadilla, o sea, lo peor que podia pasarme si hacia ese
viaje?

Bueno, el negocio podria irse a pique estando yo en el
extranjero, eso seguro. Seguramente. Por accidente, un aviso
enviado por el juez se perderia y me demandarian. Me cerra-
rian la empresa y el inventario se pudriria en las estanterias
mientras me hurgaba entre los dedos de los pies solo y des-
graciado en una fria playa de Irlanda. Me imaginaba tloran-
do bajo fa lluvia. Mi cuenta corriente se reduciria de golpe
en un 80% y por supuesto mi coche y mi moto serian roba-
dos del garaje. Me imaginaba que alguien probablemente
dejaria caer un escupitajo sobre mi cabeza desde un balcén
mientras daba de comer sobras a un perro sarnoso, que des-
pués se pondria nervioso y me morderia en toda la cara.
iQué vida perra! ;Oh, mundo cruel!
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Definir tus miedos = Vencer tus miedos

«Aparta varios dias en los que te contentards con el minimo
y més sencillo sustento, un solo plato y ropas toscas, mien-
tras te dices: “¢Es esto lo que tanto temia?” »

SENECA

De pronto sucedié algo muy raro. En mi incansable bisque-
da de c6mo sentirme como una piltrafa, sin saber como
empecé a ir marcha atrés. En cuanto acabé con el vago males-
tar y la ansiedad ambigua definiendo claramente mi pesadi-
{la més temida, lo peor que podia pasar, ya no me preocupd
tanto hacer el viaje. De repente, empecé a pensar en medidas
sencillas que podria tomar para salvar los recursos que me
quedasen y volver a ponerme en marcha si todas las desgra-
cias vinieran juntas. Siempre podia poner copas durante un
tiempo para pagar el alquiler si fuese necesario. Podria ven-
der algunos muebles y comer menos fuera. Podria robar el
dinero del bocadillo a los nifios de la guarderia que pasaban
por delante de mi casa todas las mafianas. Las opciones eran
muchas. Me di cuenta de que no seria tan dificil volver a
donde estaba y mucho menos sobrevivir. Nada de lo que
pudiera ocurrir me mataria, ni mucho menos. Meras piedre-
citas en el zapato en el viaje de la vida.

Me di cuenta de que, en una escala del 1 al 10, siendo el
1 nada y el 10 algo que me cambiase la vida para siempre,
la peor situacién que habia imaginado tendria unas conse-
cuencias temporales del orden de 3 0 4. Creo que esto puede
aplicarse a la mayoria de la gente y a casi todos los desastres
del tipo «m* *rda, estoy acabado».

No olvides que ésta es la pesadilla de esa catdstrofe, que
es una entre un millén.

Por otro lado, si conseguia hacer realidad la mejor situa-
cidn imaginada, tendria ficilmente un efecto positivo perma-
nente en mi vida del orden de 9 o 10.
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En otras palabras, estaba arriesgando un improbable y
temporal 3 0 4 por un permanente 9 o 10, y ademds podria
recuperar la circel de adicto al trabajo de la que habia esca-
pado con un poco mds de esfuerzo, si queria.

Asi fue como llegué a una conclusién fundamental: el ries-
go era practicamente nulo; el potencial de cambiar mi vida de
arriba abajo era enorme, y siempre podria retomar mi rumbo
anterior sin més esfuerzo del que ya estaba haciendo.

Ahi fue cuando tomé la decisién de hacer el viaje y com-
pré un billete de ida a Europa. Empecé a planear mis aven-
turas y a eliminar equipaje fisico y psicolégico. Ninguno de
los desastres temidos sucedié y desde entonces mi vida ha
sido casi un cuento de hadas. La empresa funcioné mejor que
nunca, y yo practicamente me olvidé de ella mientras finan-
ciaba mis viajes alrededor del mundo a todo trapo durante
15 meses.

Desenmascarar el miedo disfrazado de optimismo

«No hay diferencia entre un pesimista que dice: “Oh, es
initil, asi que no te molestes en hacer nada” y un optimista
que dice: “No te molestes en hacer nada, las cosas van a
salir bien”. De cualquiera de las dos formas, no va a pasar
nada.»

YVON CHOUINARD,’ fundador de la Patagonia

El miedo tiene muchas caras, y normalmente no lo llamamos
por su nombre de pila. El miedo en si da bastante miedo. La
mayoria de los inteligentes del mundo entero lo disfraza de
otra cosa: negacién optimista.

Casi todos los que evitan dejar su trabajo acarician el pen-
samiento de que su dia a dia mejoraré con el tiempo o cuando

7. http//www.tpl.org/tier3_cd.cfm?content_item_id=53078folder_
id=154S5.
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ganen més dinero. Esto parece valido y es una alucinacién
tentadora cuando tu trabajo es aburrido o desmotivador y
no un puro infierno. El puro infierno te obliga a actuar, pero
si la cosa no llega a tanto, se puede aguantar con una dosis
suficiente de racionalizacién ingeniosa.

¢Sinceramente crees que mejorara o son solo ilusiones y
excusas para no hacer nada al respecto? Si confiases de ver-
dad en que las cosas van a mejorar, ¢te estarias cuestionando
asi tu vida? Por lo general, no. Esto es miedo a lo desconoci-
do disfrazado de optimismo.

¢Estds mejor que hace un afio, un mes o una semana?

Sino es asi, las cosas no se van a arreglar solas. Si te estds
engafiando a ti mismo, es hora de parar y planear cémo dar
el salto. Descartando un final al estilo James Dean, tu vida
va a ser LARGA. Tus ocho horas o mis diarias durante 40 o
50 afios de vida laboral es demasiado tiempo para esperar si
nadie viene a rescatarte. Aproximadamente 500 meses de
trabajo puro y duro.

¢Cudntos més te quedan por delante? Puede que sea hora
de batirse en retirada.
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Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Soy un viejo y he conocido innumerables desdichas, pero
la mayoria nunca sucedieron.»
MARK TWAIN

Si te inquieta pensar en dar el salto o simplemente lo estis
posponiendo por miedo a lo desconocido, aqui tienes el anti-
doto. Anota las respuestas y recuerda que pensar mucho no
serd tan fructifero ni tan prolifico como sencillamente vomi-
tarlo todo sobre el papel. Escribe de corrido y no revises lo
escrito: buscamos cantidad, no calidad. Detente unos minu-
tos en cada pregunta.

1. Define claramente tu peor pesadilla, lo mas terrible que
podria pasar si hicieras lo que estds pensando. ;Qué du-
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das, miedos y «qué pasaria si» te surgen cuando piensas en
hacer los grandes cambios que puedes —o necesitas— ha-
cer? Imaginatelos hasta en el mds infimo detalle. ;Te mo-
ririas? ¢Qué gravedad tendrian las consecuencias perma-
nentes, si las hubiera, en una escala del 1 al 10? ;Serian
permanentes? ;Qué probabilidad crees que hay de que de
verdad ocurran?

2. ¢Qué medidas podrias tomar para reparar los dafios cau-
sados o enderezar las cosas, aunque fuese con efectos tempo-
rales? Es muy posible que sea mis ficil de lo que te imaginas.
¢Coémo podrias volver a dominar la situacién?

3. ¢Cuiles serian los resultados o beneficios, tanto tempora-
les como permanentes, de lo que es mas probable que ocu-
rra? Ahora que tienes claro cudl seria esa pesadilla hecha
realidad, ¢cudles serfan los resultados mds probables o clara-
mente positivos, tanto interiores (confianza en ti mismo,
autoestima) como exteriores? ¢Qué repercusiones tendrian
estas consecuencias mis probables en una escala del 1 al 10?
¢Qué probabilidad tienes de conseguir resultados moderada-
mente buenos? ;Hay gente menos inteligente que ti que haya
conseguido hacer esto antes?

4. Si te despidiesen hoy de tu trabajo, ¢qué harias para seguir
financiando tu vida? Ponte en esta situacion y vuelve a con-
testar a las preguntas 1, 2 y 3. Si dejas tu trabajo para probar
otras apciones, ;c6mo podrias retomar el mismo rumbo pro-
fesional si fuese absolutamente necesario?

5. ¢Qué estds retrasando por miedo? Normalmente, lo que
nos da mas miedo hacer es lo que mas necesitamos hacer.
Esa llamada telefénica, esa conversacidn, cualquier accion;
el miedo al resultado desconocido nos impide hacer lo que
necesitamos hacer. Decide qué es lo peor que puede pasar,
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acéptalo y hazlo. Voy a repetir algo que podrias tatuarte en
la frente: Normalmente, lo que nos da mds miedo hacer es lo
que mds necesitamos hacer. Una vez of que el éxito de una
persona en la vida se mide por la cantidad de conversacio-
nes incomodas que estd dispuesto a mantener. Decide hacer
todos los dias una cosa que te dé miedo. Adquiri este habito
intentando contactar con celebridades y personas de nego-
cios famosas para pedirles consejo.

6. ¢Cuanto te esta costando —en dinero y en desgaste fisico
y emocional— retrasar pasar a la accion? No valores tnica-
mente las desventajas potenciales de hacer algo. Es igual de
importante cuantificar el coste atroz de no hacerlo. Si no
intentas hacer realidad lo que te ilusiona, ;dénde estards
dentro de un afio, cinco o diez?

¢Cémo te sentirds sabiendo que te dejaste aplastar por las
circunstancias y permitiste que diez afios mas de tu finita
vida transcurriesen haciendo algo que sabes que no te llena?
Si pudieses teletransportarte 10 afios hacia el futuro y supie-
ras con una seguridad del 100% que te espera un camino
sembrado de desilusién y arrepentimiento (y si definimos
riesgo como «probabilidad de un resultado negativo irrever-
sible»), no actuar es el mayor riesgo que existe.

7. ¢A qué estas esperando? Si no puedes contestar a esta
pregunta sin recurrir al concepto anteriormente rechazado
de que no es un buen momento, la respuesta esta muy clara:
estas asustado, como el resto del mundo.

Mide el coste de no actuar, date cuenta de que la mayoria
de los errores son improbables y reparables y forja el habito
mads importante de los que destacan sobre los demas y disfru-
tan haciéndolo: pasar a la accién.
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4. REINICIAR EL EQUIPO:
SER POCO RAZONABLE Y TOTALMENTE DIRECTO

«—¢Podria decirme qué camino debo tomar?
—FEso depende en gran medida de adénde quieras ir —dijo
el gato.
~No me importa mucho... —tespondié Alicia.
-—Entonces no importa hacia dénde vayas.»

LEWIS CARROLL, Alicia en el pais de las maravillas

«El hombre razonable se adapta al mundo; el irrazonable
persiste en intentar adaptar el mundo a él. Por consiguiente,
todo progreso depende del hombre irrazonable.»

GEORGE BERNARD SHAW, Mdximas para revolucionarios

Primavera de 2005, Princeton, Nueva Jersey

Tuve que sobornarles. ¢Qué otras opciones tenia?

Formaron un circulo a mi alrededor y, aunque la for-
mulaban de distintas maneras, la pregunta siempre era la
misma: «¢Cudl es el desafio?». Todas las miradas estaban
fijas en mi.

Mi clase en la Universidad de Princeton acababa de ter-
minar, despertando ilusiones y entusiasmo. Al mismo tiem-
po, yo sabia que la mayoria de los estudiantes saldrian de alli
y harian de inmediato lo contrario de lo que yo habia predi-
cado.
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La mayoria acabaria currando 80 horas semanales llevan-
doy trayendo cafés a cambio de un buen sueldo a menos que
yo les demostrase que los principios de la clase podian apli-
carse a la vida real.

Ahi es donde entra el desafio.

Ofreci un billete de ida y vuelta a cualquier lugar del mun-
do a cualquiera que llevase a cabo un «desafio» indefinido
de la forma mas personal posible. Resultados y originalidad.
Les dije que los interesados se reuniesen conmigo después de
clase y alli estaban, casi 20 de una clase de 60.

La tarea estaba pensada para sondear los limites de su
zona de comodidad, obligdndoles a aplicar algunas de las
tdcticas que ensefio. Era sencillisimo: contactar con tres
personas a las que aparentemente fuese imposible llegar
—Jennifer Lépez, Bill Clinton, J.D. Salinger, me daba
igual— y conseguir que al menos uno respondiese a tres
preguntas.

De 20 estudiantes, todos ellos salivando por ganar un gar-
beo gratis por el mundo, ¢cudntos aceptaron el desafio?

Exacto... ninguno. Ni uno.

Hubo excusas de todo tipo: «No es tan ficil conseguir
que alguien...», «Tengo un trabajo importante que terminar,
y... », «Me encantaria, pero no puedo hacerlo...». Sin embar-
g0, la razén de no hacerlo era una, aunque repetida con dis-
tintas palabras. Era un desafio dificil, quizds imposible, y los
demds estudiantes les ganarian. Como todos sobrevaloraron
a la competencia, ninguno aparecié.

Segiin las reglas que yo habia fijado, si alguien me hubie-
se enviado aunque fuese un papel con un parrafo ilegible,
habria estado obligado a darle el premio. Este resultado me
dejé a la vez fascinado y deprimido.

Al afio siguiente las cosas fueron muy diferentes.

Conté lo ocurrido el curso anterior a modo de advertencia
y 6 de 17 estudiantes finalizaron la misién en menos de
48 horas. ¢El segundo grupo era mejor? No. De hecho, en el
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primero habfa estudiantes mds brillantes, pero no hicieron
nada. Mucho lirili y poco lerele.

El segundo grupo se creyd a pies juntillas lo que les dije
antes de empezar, que era...

Hacer lo insensato es mas facil que hacer lo sensato

Desde contactar con multimillonarios a confraternizar con
celebridades —el segundo grupo de estudiantes hizo las dos
cosas—... si crees que puedes hacerlo, lo haris.

Se esta solo en la cima. El noventa y nueve por ciento de
la gente de este mundo estd convencida de que es incapaz
de lograr grandes cosas, asi que aspiran a ser mediocres. El
grado de competencia para alcanzar metas «realistas» es,
por tanto, feroz, lo que paraddjicamente hace que conse-
guirlas exija mas tiempo y mas energia. Es mas ficil reunir
10.000.000 que 1.000.000. Es mds facil ligar con la chica
espectacular del bar que con las cinco guapas.

Si eres inseguro, ¢sabes qué? El resto del mundo también.
No sobrevalores a la competencia y te minusvalores a ti. Eres
mejor de lo que crees.

Las metas insensatas y poco razonables son mas ficiles de
conseguir por otra razdén mas.

Una meta enormemente grande supone un chute de adre-
nalina que te proporciona el aguante necesario para superar
las inevitables dificultades y tribulaciones que acompaiian a
la consecucién de cualquier meta. Las metas realistas, las
encuadradas en el grado de ambicién medio, no motivan y
no te impulsardn mds alld del primer o segundo problema,
momento en el que tirards la toalla. Si la recompensa poten-
cial es mediocre o media, no te esforzaris. Yo saltaria mon-
tafias por un viaje en catamaran por las islas griegas, pero
quiza no cambiase de cereal de desayuno por un fin de sema-
na en Columbus, Ohio. Si me decanto por lo segundo porque
es «realista», no tendré el entusiasmo suficiente para derribar
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el menor obsticulo para conseguirlo. Pensando en las crista-
linas y limpidas aguas y el vino delicioso de Grecia, estoy
preparado para batallar por un suefio que merece la pena ser
sonado. Aunque la dificultad de consecucion en una escala
del 1 al 10 parece ser 10 y 2, respectivamente, es mds proba-
ble que Columbus se quede por el camino.

La pesca es mejor donde hay menos pescadores y la inse-
guridad colectiva del mundo hace mas facil ganar por golea-
da si todos los demds quieren empatar. Es asi: hay menos
competencia para alcanzar grandes metas.

Hacer cosas grandes empieza por pedirlas correctamente.

¢Qué quieres? Antes que nada, que formules mejor la pre-
gunta

La mayoria de la gente nunca sabra lo que quiere. Yo no sé lo
que quiero. Pero si me preguntas qué quiero hacer en los pré-
ximos cinco meses en cuanto a aprender idiomas, si que lo sé.

El quid esta en ser especifico. «;Qué quieres?» es demasiado
vago para producir una respuesta con sentido y que te empu-
je a actuar. Olvidalo.

«¢Cudles son tus objetivos?» se presta inevitablemente a
confusién y conjeturas. Para reformular la pregunta, necesi-
tamos dar un paso atrds y mirar la situacién en su conjunto.

Supongamos que tenemos diez metas y las conseguimos:
¢cudl es el resultado buscado que hace que todo ese esfuerzo
haya merecido la pena? La respuesta mas habitual, que yo
mismo habria apuntado hace cinco afios: ser feliz. Ya no
pienso que ésta sea la respuesta acertada. La felicidad puede
comprarse con una botella de vino y se ha vuelto un término
ambiguo de tanto usarlo. Hay una alternativa mds precisa
que refleja el que creo que es el objetivo real.

Te pido un poco més de paciencia. ¢Qué es lo contrario
de la felicidad? ¢La tristeza? No.
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Igual que el amor y el odio son dos caras de la misma
moneda, la felicidad y la tristeza también lo son. Llorar de
felicidad lo ilustra perfectamente.

Lo contrario del amor es la indiferencia, y lo contrario de
la felicidad —y éste es el quid de la cuestidn— es el aburri-
miento.

Ilusién es el sinénimo llevado a la préctica de felicidad y es
precisamente lo que deberias aspirar a conseguir. Es el curalo-
todo. Cuando te aconsejan que te dediques a tu «pasién» o a
«lo que te haga feliz», en mi opinidn se estdn refiriendo al
mismo concepto: ilusién.

Lo que nos devuelve a donde partimos. La pregunta que
debes hacerte no es «¢Qué quiero?» o «;Cudles son mis obje-
tivos?», sino «;Qué me hace ilusién?».

TDA del adulto: Trastorno Deficitario en Aventura

Entre el momento de acabar la facultad y el segundo trabajo,
una matraquilla se cuela en tu didlogo interior. Sé realista y
deja de aparentar que la vida es como las peliculas.

Si tienes cinco afios y dices que quieres ser astronauta, tus
padres te dicen que puedes ser lo que td quieras. Es inofensi-
vo, como contarle a un nifio que existe Papa Noel. Si tienes
25 y anuncias que quieres montar un circo, la reaccion es
distinta. Pon los pies en el suelo, hazte abogado, contable o
médico, ten nifios y crialos para que repitan el ciclo.

Si consigues ignorar a quienes dudan de ti y empiezas tu
propio negocio, por ejemplo, el TDA no desaparece. Eso si,
adopta otra forma.

Cuando empecé BrainQUICKEN LLC en 2001, lo hice
con un objetivo claro en mente: ganar 1.000 délares al dia,
ya estuviera ddndome de cabezazos con el portatil o cortin-
dome las ufias de los pies en la playa. Iba a ser una fuente
automatizada de dinero. Si repasas mi cronologia, es obvio
que esto no ocurrié hasta que me vi forzado a ello por un

81



fallo irrecuperable del sistema, a pesar de que el requisito
ingresos se habia cumplido. ¢Por qué? La meta era demasia-
do general. No habia precisado actividades alternativas que
sustituyesen al trabajo que me ocupaba antes.

Por consiguiente, segui trabajando aunque ya no necesi-
tase el dinero. Necesitaba sentirme productivo, y trabajar era
mi dnico vehiculo para conseguirlo.

Esta es la razén por la que la mayorfa trabaja hasta morir:
«Trabajaré hasta que tenga X délares y luego haré lo que
quiera». Si no defines las actividades alternativas que consti-
tuyen «lo que quiera», la cifra X crecerd infinitamente para
evitar la temible incertidumbre de ese vacio.

Entonces es cuando tanto empleados como emprendedo-
res se convierten en gordos al volante de un BMW rojo.

El gordo al volante del BMW rojo descapotable

Ha habido varios momentos en mi vida —uno de ellos, justo
antes de que me echaran de TrueSAN y justo antes de que
huyese de Estados Unidos para no acabar entrando con una
metralleta en un McDonald’s— en que me vi en el futuro
como otro gordo al volante del BMW fruto de su crisis de
mediana edad. No tuve mds que mirar a quienes iban por el
mismo camino que yo 15 o 20 afios por delante, ya fuesen
directores de ventas o emprendedores del mismo sector, y se
me pusieron los pelos de punta.

La fobia era tan aguda y una metifora tan perfecta de la
suma de todos los miedos, que se convirtié en una forma de
romper ciertas pautas de conducta entre mi colega empren-
dedor y disefiador vital Douglas Price y un servidor. Doug y
yo hemos recorrido sendas paralelas durante casi cinco afios,
afrontando los mismos retos e inseguridades, por lo que
hemos seguido de cerca el estado psicolédgico del otro. Parece
que nuestras épocas de bajén se alternan, asi que formamos
un buen equipo.

82



Siempre que uno de los dos empieza a aspirar a logros
mds modestos, a perder la fe o a «aceptar la realidad», el
otro interviene raudo por teléfono o correo electrénico
como un padrino de Alcohélicos Anénimos: «Tio, ¢te estds
convirtiendo en el gordo calvo del BMW rojo descapota-
ble?». La vision es tan terrorifica que siempre volvemos al
buen camino con nuestras prioridades claras en un segundo.
Lo peor que podria pasarte no seria estrellarte y arruinarte,
sino aceptar el aburrimiento terminal como estado tolerable
indefinido.

Recuerda: el aburrimiento es el enemigo, no el «fracaso» en
abstracto.

Corregir el rumbo: vuélvete insensato

Hay un proceso que yo he utilizado, y adn utilizo, para dar
emocién a mi vida o corregir el rumbo cuando el gordo del
BMW asoma su desagradable cabeza. De una forma u otra,
es el mismo proceso que aplican los NR mas admirables que
he conocido en todo el mundo: el onirograma.

El onirograma se llama asi porque consiste en poner pla-
zos de consecucién a lo que muchos considerarian suefios.

Se parece mucho a fijarse metas, aunque difiere de ello en
varios aspectos fundamentales:

1. Las metas pasan de ser deseos ambiguos a pasos bien defi-
nidos.

2. Para ser eficaces, las metas no pueden ser realistas.

3. Pretende encontrar actividades que llenen el vacio que se
crea al eliminar el trabajo. Vivir como un millonario exige
hacer cosas interesantes, no s6lo poseer cosas envidiables.
Ahora te toca pensar a lo grande.
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Cémo conseguir hablar por teléfono con George Bush
padre o el gerente de Google

El articulo incluido a continuacién, titulado «Fracasar me-
jor», escrito por Adam Gottesfeld, analiza c6mo ensefio a
los estudiantes de Princeton a contactar con grandes direc-
tivos del mundo de los negocios o con celebridades de diver-
sa indole. Debido a su extension, he recortado algunos frag-
mentos.

La gente es muy aficionada a usar el dicho que reza «no
es importante lo que sabes, sino a quién conoces» como excu-
sa para no hacer nada, como si todo aquel que ha alcanzado
el éxito hubiera nacido teniendo amigos muy poderosos.

Tonterias.

Aqui se demuestra c6mo la gente normal construye redes
fuera de lo normal.

Fracasar mejor
por ADAM GOTTESFELD

A la mayorla de los alumnos de Princeton les gusta postergar el
momento de escribir los trabajos que les encarga un profesor.
Ryan Marrinan, de Los Angeles, no era una excepcién. Sin embar-
go, mientras la mayoria de los estudiantes universitarios dedica-
ban su tiempo a actualizar sus perfiles de Facebook o a ver
videos en YouTube, Marrinan hablaba de budismo soto zen por
correo electrénico con Randy Komisar, un socio de la empresa
Kleiner Perkins Caufield and Byers, y, también por correo electré-
nico, le preguntaba a Eric Schmidt, gerente de Googie, cuél habia
sido el momento mas feliz de su vida (respuesta de Schmidt;
«Mahanav).

Antes de mandarle ese correo electrénico, Marrinan nunca
habia hablado con Komisar, y s6lo habia visto brevemente a
Schmidt, que pertenecia al consejo de administracion de Prince-
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ton, cuando asistio a una reunién académica de los miembros de
dicho consejo celebrada en noviembre. Marrinan, qgue se definia
a si mismo como «un muchacho timido por naturaleza», dijo que
nunca se hubiera atrevido a mandar un correo electrénico a dos
de los hombres mas poderosos de Silicon Valley de no haber sido
por Tim Ferriss, que dio una charla en la clase «<Empresa y altas
tecnologias» del profesor Ed Zschau. Ferriss desafié a Marrinan y
a sus companeros a contactar con famosos y gerentes de gran-
des empresas para conseguir las respuestas a [0 que siempre
habian deseado preguntarles.

Como incentivo extra, Ferriss prometié un billete de avién de
ida y vuelta a cualquier lugar del mundo al estudiante que hablara
con la persona mas dificil de contactar y le planteara la pregunta
mas complicada.

«Creo que el éxito puede medirse segln el nimero de conver-
saciones incdmodas que estas dispuesto a mantener. Tengo la
sensacién de que si puedo ayudar a los estudiantes a superar el
miedo al rechazo con correos electrénicos y llamadas telefénicas
no solicitadas, eso les seré Gtil siempre —dijo Ferris—. Es fécil
venderse barato, pero cuando ves que tus comparneros de clase
reciben respuestas de gente como [el ex presidente] George
Bush o los gerentes de Disney, Comcast, Google o HP y de doce-
nas de personas muy dificiles de contactar, eso te obliga a
replantearte las limitaciones que ti mismo te has impuesto.»
Ferriss instruye a los alumnos de «<Empresa y altas tecnologias»
cada semestre sobre ¢c6mo crear un punto de partida y disenar
un estilo de vida ideal.

«Participo en este concurso todos los dias —afirma Ferriss—.
Hago lo que hago siempre: si es posible, localizo una direccién de
correo electrénico de alguien, a menudo a través de blogs perso-
nales poco conocidos; mando un mensaje de dos o tres parrafos
en el que explico que conozco su trabajo y planteo una pregunta
facil de responder pero que le haga reflexionar acerca de su pro-
fesion o su filosoffa de vida. El objetivo es iniciar un diadlogo a fin
de que puedan responder a futuros mensajes..., no para pedir
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ayuda. Eso sdlo puede ocurrir después de al menos dos o tres
intercambios de mensajes.»

Con la «puesta en practica de la técnica de Tim Ferriss», como
la llama él, Marrinan pudo establecer un vinculo con Komisar. En
su primer correo electronico comentaba que habia leido uno de
los articulos de Komisar publicados en la Harvard Business
Review y que eso le impulsé a preguntarle: «¢Cuél ha sido el
momento mas feliz de su vida?». Después de que Komisar le
respondiera con referencias al budismo tibetano, Marrinan dijo:
«De la misma forma gue no se puede explicar con palabras la
verdadera felicidad, no tengo palabras para expresarle mi agrade-
cimiento». Este correo electrénico incluia una traduccion del fran-
cés hecha por el propio Marrinan de un poema de Taisen Deshi-

~maru, antiguo maestro europeo de soto zen. Se habia estabiecido
una relacién por correo electrénico, y Komisar inciuso le mandé
un mensaje a Marrinan unos dias después con un vinculo de un
articulo sobre la felicidad publicado en el New York Times.

Contactar con Schmidt era un desafio mas grande. Para Marri-
nan, la parte mas dificil fue conseguir la direccion de correo per-
sonal de Schmidt. Le mandé un mensaje a una profesora de Prin-
ceton solicitandosela, pero no obtuvo respuesta. Dos semanas
después, volvié a mandarle otro mensaje a esa misma profesora,
y defendid su solicitud diciéndole que ya conocia a Schmidt. La
profesora no se la dio, pero Marrinan se neg6 a tirar ia toalla. Le
escribid un tercer mensaje: «;Nunca hace excepciones?s», le pre-
gunté. Finalmente, la profesora cedi y le pasé la direccioén de
correo electrénico de Schmidt.

«Sé que algunos companeros de clase prefirieron seguir la
técnica de mandar correos de forma indiscriminada, y con cierto
éxito, pero ése no es mi estilo —dijo Marrinan, explicando su
perseverancia—. Me enfrento al rechazo con la insistencia, no
apuntando en muchas direcciones. Mi maxima se la debe a
Samuel Beckett, uno de mis héroes personales: “Lo has intenta-
do. Has fracasado. No importa. Inténtalo de nuevo. Fracasa otra
vez. Fracasa mejor”. No os creeriais 10 que uno es capaz de con-

36



seguir al intentar lo imposible si tiene valor para fracasar mejor
repetidamente.»

Nathan Kaplan, otro participante en el concurso, estaba muy
orgulloso de la forma en que pudc contactar con el antiguo alcal-
de de Newark, Sharpe James. Teniendo en cuenta que habia
hecho una camparia para colaborar con Al Sharpton, en la pagina
web www.fundrace.org figuraba la direccion del domicilio de
James. Entonces, Kaplan escribié la direccion de James en un
buscador de ndmeros de teléfono por direcciones y alli consiguié
el del ex alcalde. Kaplan dej6 un mensaje para James y unos dias
después pudo preguntarie cémo fue su educacion cuando era un
nifo.

Ferriss se siente muy orgulloso del esfuerzo que los estudian-
tes han dedicado a este concurso. «La mayoria de la gente es
capaz de hacer cosas absolutamente impresionantes —dijo—. A
veces, i0 nico que necesitan es un empujoncito.»

Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«El vacio existencial se manifiesta principalmente a través

de un estado de aburrimiento.»

VIKTOR FRANKL, superviviente de Auschwitz, fundador de la
logoterapia y autor de El hombre en busca de sentido

«La vida es demasiado corta para ser pequefia.»
BENJAMIN DISRAELY

Trazar tus onirogramas sera divertido y también dificil. Si te
cuesta mucho, es signo de que realmente necesitas hacerlos.
Para ahorrar tiempo, recomiendo utilizar las calculadoras
automdticas y formularios que encontraris en www.four-
hourblog.com.

Bésate en la hoja de cdlculo modelo de la pagina 90 para
completar los siguientes pasos:
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1. ¢Qué harias si no pudieses fracasar de ninguna manera?

¢Y si fueses diez veces mas listo que el resto del mundo?
Fija dos fechas futuras —una é meses hacia adelante y
otra, 1 afio— y escribe cinco cosas como maximo que sue-
fias con tener (pueden ser materiales o no: casa, coche,
ropa, etc.), ser (un gran cocinero, conversador decente en
chino, etc.) y hacer (visitar Tailandia, investigar tus orige-
nes en el extranjero, correr encima de un avestruz, etc.) en
ese orden, Si te resulta dificil saber qué quieres en alguna
categoria, como le ocurrird a casi todo el mundo, piensa
en cosas que detestas o temes en cada una y escribe lo
contrario. No te pongas limites y no te preocupes pensan-
do en ¢cémo vas a conseguir lo que anotes. Por ahora eso
no tiene importancia.

Es un ejercicio de antirrepresion.

Ten cuidado de no criticarte o engafiarte a ti mismo. Si lo
que quieres de verdad es un Ferrari, no escribas «acabar con
el hambre en el mundo» porque te sientes culpable. El suefio
de algunos serd la fama; para otros, la fortuna o el prestigio.
Todos tenemos vicios e inseguridades. Si hay algo que te
haria sentirte més valioso, ponlo. Yo tengo una moto de
carreras y aparte del hecho de que amo la velocidad, me hace
sentir que soy guay cuando la monto. No hay nada de malo
en ello. Escribelo todo.

2. ¢Que te has quedado en blanco?
A pesar de echar infinitas pestes sobre los obsticulos que no
les dejan avanzar, a la mayoria de gente le resulta muy dificil
saber cuéles son los suefios concretos que se les estd impi-
diendo realizar. El bloqueo aparece sobre todo en la catego-
ria «hacer». Si éste es tu caso, hazte estas preguntas:

a. ¢Qué harias, en tu dia a dia, si tuvieras 100 millones de
délares en el banco?

b. ¢Con qué te levantarias ilusionado cada mafiana para
vivir un nuevo dia?
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No te apresures; piénsatelo unos minutos. Si sigues blo-
queado, completa los cinco puntos de <hacer» con esto:

e Un lugar que visitar.

* Una cosa que quieras hacer antes de morirte (un recuer-

do para toda la vida).

e Una cosa que hacer todos los dias.

e Una cosa que hacer todas las semanas.

s Una cosa que siempre hayas querido aprender.

3. ¢Qué tienes que hacer para «ser»?

Transforma cada «ser» en un «hacer» para poder llevarlo a

la préctica. Identifica una accidn que caracterice este estado

de ser o una tarea que significaria que lo has logrado. Suele

ser mas facil pensar en cosas que quieras «ser» antes, pero

esta columna no es mds que un almacén temporal de cosas

para <hacer» mas adelante. Algunos ejemplos:

o Gran cocinero, preparar la cena de Navidad sin ayuda.

e Conversador decente en chino, mantener una charla de
¢inco minutos con un compatitero de trabajo chino.

4. ¢Cules son los cuatro suefios que lo cambiarian todo?
Centréndote en el plazo de 6 meses, marca con un asterisco
o sefiala de alguna forma los suefios mds emocionantes o
importantes de cada una de las columnas. Repite el proceso
con el plazo de 1 afio si asi lo deseas.

5. Determina el coste de estos suefios y calcula tus IMO
(Ingresos Mensuales Obijetivo) para ambos plazos.

Si fuesen financiables, scudnto costaria mensualmente cada
uno de los cuatro suefios (alquiler, hipoteca, cuotas de un
pago aplazado, etc.)? Empieza a pensar en tus ingresos y
gastos en términos del dinero que entra cada mes —délares
que entran y délares que salen— en lugar de en sumas tota-
les. Las cosas a menudo cuestan muchisimo menos de lo que
te esperas. Por ejemplo, un Lamborghini Gallardo Spyder,
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PASQ2: SER. .
1. Flexible .
2. Bscritor supenentas,

1, Vender un programa de TV
2. Visitar fa costa croata

C=934 dslarcs



“ INGRESOS MENSUALES:QBJETIV!
A+ B+ C + (1,3 x gastos mensuales) =
{IMO: 3,337 délares + (2.600 délares) = 5.937 délaresj

+30=

(IDO: 197,90 délares
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recién salido del concesionario a un precio de 260.000 ddla-
res, puede conseguirse por 2.897,80 ddlares al mes. Yo
encontré mi coche preferido, un Aston Martin DB9 con
1.000 millas en eBay por 136.000, o sea, 2.003,10 al mes.
¢Qué tal suena un viaje alrededor del mundo {Los Angeles,
Tokio, Singapur, Bangkok, Delhi o Bombay, Londres,
Frankfurt, Los Angeles) por 1.399 délares?

Para calcular algunos de estos costes, los Trucos y utensi-
lios resefiados al final del Capitulo 14 serdn de gran ayuda.

Para terminar, calcula tus Ingresos Mensuales Objetivo
(IMO) para hacer realidad estos onirogramas. Asi se hace:
primero suma cada una de las columnas A, B y C, contando
solo los cuatro suefios que has seleccionado. El total de algu-
nas ser4 cero; no pasa nada. Luego afiade tus gastos mensua-
les totales x 1,3 (el 1,3 equivale a tus gastos mas un colchdn
del 30% en ahorros o simplemente por seguridad). Esta
suma total es tu IMO vy el objetivo que debes recordar duran-
te el resto del libro. A mi me gusta dividir este IMO entre
30 para llegar a mi IDO (Ingresos Diarios Objetivo). Me es
mias facil trabajar con un objetivo diario. Las calculadoras en
linea de nuestra web complementaria haran todo el trabajo
por ti, por lo que este paso es pan comido.

Es muy posible que la cifra resultante sea menor de lo que te
esperabas y a menudo disminuye con el tiempo a medida que
sustituyas cada vez més «tener» por «hacer» una vez en la
vida. La movilidad fomenta esta tendencia.

Aunque el total te asuste, ni te inmutes. He ayudado a
estudiantes a conseguir mas de 10.000 délares al mes de
ingresos extras en tres meses.

6. Especifica tres pasos para cada uno de los cuatro sueiios
en ¢l plazo de 6 meses y da el primero ya.

Yo no creo mucho en la planificacién a largo plazo y en las
metas lejanas. De hecho, hago onirogramas a 3 y a 6 meses.
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Las variables cambian demasiado y la distancia en el futu-
ro se convierte en una excusa para retrasar pasar a la
accién. Asi pues, el objetivo de este ejercicio no es detallar
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cada paso de principio a fin, sino fijar la meta final, el
medio necesario para alcanzarla (IMO, IDO) e ir cogiendo
impulso dando esos cruciales primeros pasos. A partir de
ese punto, es cuestion de liberar tiempo y generar el IMO,
tema que trataremos en los siguientes capitulos.

Primero centrémonos en esos cruciales primeros pasos.
Decide qué tres pasos dards para que cada suefio esté mas
cerca de convertirse en realidad.

Piensa en acciones —sencillas y bien definidas— que lle-
var a cabo ahora, mafiana (antes de las 11 de la mafiana) y
al dia siguiente (de nuevo, antes de las 11 de la mafiana).

Cuando tengas tres pasos para cada uno de los cuatro
objetivos, realiza las acciones de la columna «ahora». Ya.
Todas deben ser lo suficientemente sencillas como para fina-
lizarlas en cinco minutos como méaximo. Si no, tichalas. Si
es de noche y no puedes llamar a alguien, haz otras cosas,
como enviar un correo electrénico y programa la llamada
para primera hora de la mafiana. ,

Si la fase siguiente es algin tipo de investigacion, llama a
alguien que sepa la respuesta en lugar de perder demasiado
tiempo buscando en libros o en internet, lo que puede pro-
vocarte paralisis por exceso de analisis.

El mejor primer paso, lo que yo recomiendo hacer, es
encontrar a alguien que haya hecho ya lo que td quieres y
pedirle que te cuente cémo lo hizo. No es dificil.

Otras opciones son concertar una reunioén o una llamada
con un entrenador, mentor o vendedor para ir tomando
impulso. ¢Puedes programar una clase particular o compro-
meterte a asistir a una reunién que te avergiience cancelar?
Utiliza la culpa a tu favor.

Maifiana se convierte en nunca. No importa cuan pequeiia
sea la tarea, jda el primer paso ya!
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RETO ANTICOMODIDAD

Las acciones mds importantes nunca son cémodas.

Afortunadamente, es posible condicionarte a la incomo-
didad y vencerla. Yo me he entrenado para proponer solu-
ciones en lugar de pedirlas, obtener las respuestas que deseo
en lugar de reaccionar y ser asertivo sin quemar puentes.
Para vivir de forma distinta al resto, necesitas practicar el
hébito poco extendido de tomar decisiones, para tiy para los
demds.

A partir de este capitulo, te conduciré a través de ejerci-
cios progresivamente mds incémodos, muy sencillos. Algu-
nos te pareceran engafiosamente ficiles e incluso irrelevantes
(como el siguiente) hasta que los pruebas. Tématelo como un
juego y espera sentir nervios y sudor frio: de eso se trata. La
mayoria de los ejercicios tienen que-practicarse durante dos
dias. Anota el ejercicio del dia en tu calendario para no olvi-
darlo y no trates de hacer frente a mas de un reto anticomo-
didad a la vez.

Recuerda: existe una correlacidn directa entre una esfera
de comodidad mis amplia y conseguir lo que quieres.

Alla vamos.

Aprende a mirar fijamente a los ojos (2 dias)

Mi amigo Michael Ellsberg inventd unas reuniones de solte-
ros llamadas «Mirame a los ojos».

Es igual que las citas rapidas pero diferente en un aspecto
fundamental: no se permite hablar. Consiste en mirar fija-
mente a los ojos de tu pareja durante tres minutos. Si vas a
una de esas reuniones, te queda muy claro que la mayoria de
la gente se siente incomodisima haciendo esto. Los préximos
dos dias, mira fijamente a los ojos de los demds —puede ser
gente que te cruces por la calle o con quien estés hablando—
hasta que ellos aparten la mirada. Consejos:
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1. Concéntrate en un ojo y no olvides pestafiear de vez en
cuando para no parecer un psicopata o que te den de leches.

2. Mientras hables con alguien, mantén el contacto visual
cuando tengas la palabra. Mientras escuchas es mis facil.

3. Practica con gente mas mayor o mds segura.de si misma
que td. Si un transetnte te pregunta qué demonios miras,
sonrie y dile «Lo siento, te he confundido con un viejo ami-
gO»>.



PASO II: E DE ELIMINACION

«No has de acumulatr, sino eliminar.
No se trata de aumentar cada dia, sino de disminuir cada
dia. Cultivarse a uno mismo culmina siempre en la simplici-

dad.»
BRUCE LEE






§. EL FIN DE LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO:
ILUSIONES E ITALIANOS

«La perfeccién no es no tener més que afiadir, sino nada que

eliminar.»
ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, pionero del vuelo postal
internacional y autor de E! Principito

«Es vano hacer con mas lo que se puede hacer con menos.»
GUILLERMO DE OCKHAM (1300-1350), pensador
al que se atribuye la «navaja de Ockham»

Sélo dos palabras sobre administracién del tiempo: olvidate
de ella.

En el mas estricto de los sentidos, no deberias tratar de
meter mdas cosas en tu dia, intentando Henar cada segundo
con una especie de baile de San Vito laboral. Tardé mucho
tiempo en darme cuenta de esto. Antes me encantaba evaluar
los resultados de lo que hacia por el volumen generado.

Estar ocupado suele ser un pretexto para evitar unas
pocas acciones incdmodas que son las que de verdad impor-
tan. Si quieres convencerte de que estas agobiadisimo, tus
opciones son casi ilimitadas: puedes llamar a cientos de
potenciales clientes que nunca se interesaran por lo que ven-
des, organizar tus contactos del Outlook, cruzar la oficina
para pedir documentos que no necesitas, o trastabillar con tu
BlackBerry unas cuantas horas cuando deberias estar esta-
bleciendo prioridades.
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De hecho, si quieres ascender en la mayoria de las empre-
sas estadounidenses, y partiendo de que nadie supervisa real-
mente lo que haces (seamos sinceros), limitate a corretear
por la oficina con un mévil junto a la oreja y papeles en la
mano. jEso si que es un empleado ocupado!

Que le asciendan. Desgraciadamente para los NR, com-
portarte asi no te sacard de la oficina ni te pondrd en un
avién rumbo a Brasil. Perro malo. Pégate con el periédico y
corta el rollo.

Después de todo, hay una opcién muchisimo mejor que
hara algo mas que aumentar tus resultados: los multiplicard
varias veces. Puedes creértelo o no, pero no sélo es posible
conseguir mds haciendo menos; es obligatorio.

Bienvenido al mundo de la eliminacién.

Coémo usar la productividad

Ahora que has decidido lo que quieres hacer con tu tiempo,
tienes que liberar ese tiempo. El truco, claro estd, es hacerlo
conservando o aumentando tus ingresos.

La intencién de este capitulo, y lo que experimentaris si
sigues las instrucciones, es un aumento de tu productividad
personal de entre un 100 y un 500%. Los principios son los
mismos tanto para empleados como para emprendedores,
pero el propdsito de esta mayor productividad es completa-
mente distinto.

Primero, el empleado. El empleado aumentari su produc-
tividad para desarrollar su capacidad de negociacién con
vistas a dos objetivos al mismo tiempo: aumentos de sueldo
y un acuerdo de teletrabajo.

Recuerda que, como indiqué en el Capitulo 1 de este libro, el
proceso general para convertirse en un nuevo rico es el D-E-A-L,
en ese orden, pero que los empleados que deseen seguir siéndolo
por el momento tienen que aplicar el proceso alternando las
vocales: D-E-L-A. La razon tiene que ver con el entorno.

I00



Necesitan liberarse del entorno de la oficina antes de tra-
bajar 10 horas por semana, por ejemplo, porque en dicho
entorno se espera de ti que te estés moviendo continuamente
desde que entras hasta que sales. Aunque produzcas el doble
de resultados que antes, si trabajas una cuarta parte de las
horas que tus compaiieros, tienes muchas papeletas para
recibir una carta de despido. Aunque trabajes 10 horas por
semana y produzcas el doble de resultados que la gente que
trabaje 40, la exigencia colectiva ser: «Trabaja 40 horas por
semana y produce 8 veces esos resultados». Esto es el cuento
de nunca acabar en el que no quieres entrar. De ahi que pri-
mero necesites liberarte.

Si eres asalariado, este capitulo te hard mds valioso, de
forma que a tu empresa le dolerd mas despedirte que conce-
derte un aumento y acceder a un acuerdo de teletrabajo. Ese
es tu objetivo. Una vez consigas ese acuerdo, puedes trabajar
menos horas sin interferencias burocrdticas y usar el tiempo
libre resultante para hacer realidad tus onirogramas.

Las metas del emprendedor son menos complejas, pues
suele ser generalmente el beneficiario directo del aumento de
beneficios. El objetivo es disminuir la cantidad de trabajo
que realizas aumentando al mismo tiempo lo que ganas. Esto
preparard el terreno para sustituirte con ayuda de la automa-
tizacioén, que a su vez posibilita la liberacion.

Antes de emprender ambas sendas, debes definir algunos
conceptos.

Ser eficaz frente a ser eficiente

Ser eficaz es hacer cosas que te acerquen a tus metas.

Ser eficiente es llevar a cabo una tarea determinada (inde-
pendientemente de que sea importante o no) de la manera
mas econémica posible. Ser eficiente sin pensar en la eficacia
es el modo en que el universo funciona por defecto.

Yo consideraria al mejor vendedor a puerta fria eficiente
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—es decir, refinado y excelente vendiendo libros a puerta sin
perder tiempo— pero completamente ineficaz. Venderia mis
utilizando un medio mejor, como el correo electronico o los
envios directos.

Lo mismo ocurre con la persona que mira su correo 30 veces
al dia e inventa un elaborado sistema de reglas de carpetas y
técnicas sofisticadas para asegurarse de que cada uno de esos
pedos mentales se coloca en su sitio lo més deprisa posible.
Yo era especialista en mantener ruedas girando con gran
profesionalidad. Es eficientemente perverso, pero absoluta-
mente ineficaz.

Aqui van algunas obviedades que no debes olvidar:

1. Hacer algo intrascendente bien no lo convierte en impot-
tante.
2. Exigir mucho tiempo no convierte una tarea en importante.

A partir de este momento, recuerda esto: lo gue haces es
infinitamente mds importante que cémo lo haces. La eficien-
cia sigue importando, pero es inttil si no la aplicas a lo
correcto.
Para averiguar de qué estamos hablando, tenemos que salir
al jardin.

Pareto y su jardin: el 80/20 y liberarse de la futilidad

«Lo que puede medirse, puede manejarse.»
PETER DRUCKER, tebrico en materia de gestidn empresarial,
autor de 31 libros y galardonado con la
Medalla Presidencial de la Libertad

Hace cuatro afios, un economista cambid mi vida para siem-
pre. Es una pena que nunca tuviera la oportunidad de pagar-
le una cerveza. Mi querido Vilfredo murié hace casi 100 afios.
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Vilfredo Pareto fue un astuto y controvertido economista-
socidlogo que vivio entre 1848 y 1923. Ingeniero de forma-
cién, empezd su variopinta trayectoria profesional como
administrador de minas de carbdn, para mas tarde suceder a
Léon Walras como catedratico de Economia Politica en la
Universidad de Lausana, Suiza. En su obra fundamental,
Cours d’economie politique, aparece una «ley» de distribu-
cién de los ingresos, poco estudiada por entonces, que mas
tarde llevaria su nombre: la «ley de Pareto» o «distribucién
de Pareto», en la Gltima década también conocida como el
«principio del 80/20».

La férmula matemdtica que utilizé para demostrar una
distribucion extremadamente desequilibrada pero predecible
de la riqueza en la sociedad —el 80% de la riqueza y los
ingresos los producian y estaban en manos del 20% de la
poblacion— se aplica también en dmbitos distintos al econé-
mico. De hecho, puede encontrarse casi en cualquier parte.
El 80% de los guisantes del jardin de Pareto salian del 20%
de las vainas que habia plantado, por ejemplo.

La ley de Pareto puede resumirse asi: el 80% de la produc-
ci6én procede del 20% de los insumos. Otras maneras de for-
mular esto mismo, dependiendo del contexto, pueden ser:

El 80% de las consecuencias se deriva del 20% de las
causas.

El 80% de los resultados procede del 20% de los esfuer-
zos realizados y del tiempo invertido.

El 80% de los beneficios de una empresa proviene del
20% de sus productos y clientes.

El 80% del total de ganancias obtenidas en la Bolsa va a
parar al 20% de los inversores y tiene su origen en el 20%
de los valores de una cartera individual.

La lista es infinitamente larga y variada, y la proporcién
suele inclinarse aiin mds en una direccién: no es extraiio

103



encontrar 90/10, 95/§ o 99/1, pero lo minimo que hay que
buscar es 80/20.

Cuando me topé con la obra de Pareto una noche, llevaba
matindome a trabajar como un esclavo 15 horas al dia, sie-
te dias por semana, sintiéndome completamente abrumado
y normalmente impotente. Me levantaba antes del amanecer
para llamar al Reino Unido, ocuparme de Estados Unidos
durante la jornada normal de 9 a 5 y después me quedaba
hasta casi las 12 de la noche para telefonear a Japon y Nue-
va Zelanda. Estaba atrapado en un tren de mercancias des-
bocado v sin frenos, echando paletadas de carbén en la cal-
dera por falta de algo mejor que hacer. Entre dejar que me
diese un ataque o darle una oportunidad a las ideas de Pare-
to, decidi optar por lo segundo. A la mafiana siguiente empe-
cé a diseccionar mi vida personal y profesional mirando a
través de dos lentes de aumento:

1. ¢Qué 20% de causas son responsables del 80% de mis
problemas e infelicidad?

2. ¢:Qué 20% de causas producen el 80% de mi felicidad y
deseos cumplidos?

Durante todo el dia puse a un lado todo lo aparentemente
urgente y me dediqué a hacer el andlisis mas revelador e
intenso en busca de la verdad que pude, haciéndome estas
preguntas con relacién a todo, desde mis amigos a mis clien-
tes o la publicidad, pasando por lo que hacia para relajarme.
No esperes descubrir que lo estds haciendo todo bien: a
menudo, la verdad duele. El propdsito es encontrar dénde
estan tus ineficiencias para eliminarlas y detectar tus fortale-
zas para multiplicarlas. En las 24 horas siguientes, tomé
varias decisiones sencillas pero emocionalmente dificiles que
cambiaron mi vida para siempre e hicieron posible la forma
de vida de la que ahora disfruto.

La primera decisién que tomé es un ejemplo estupendo de
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lo rdpido y contundente que puede ser el retorno sobre la
inversion de esta liposuccién analitica: no contacté més con
el 95% de mis clientes y despedi al 2%, lo que me dejé con
el 3% de los productores de mis ingresos para estudiarlos y
conseguir otros similares.

De mds de 120 mayoristas, solamente § estaban propor-
ciondndome el 95% de mis ingresos. Estaba dedicando el
98% de mi tiempo a perseguir al resto, pues esos 5 hacian
pedidos regulares sin ningtin tipo de llamadas de seguimien-
to, persuasion o engatusamiento. En otras palabras, estaba
trabajando porque sentia que tenia que hacer algo de 9 a §.
No me habia dado cuenta de que trabajar todas las horas que
van de 9 a § no es el objetivo, sino sencillamente la estructura
horaria que la mayoria aplica, sea necesario o no. Habia
enfermado de gravedad de trabaja por trabaja (TxT), las
siglas mas detestadas del vocabulario de los NR.

Todos, y quiero decir el 100%, mis problemas y quejas
procedian de esta mayoria improductiva, con la excepcién de
dos clientes grandes, expertos de categoria estratosférica en
hacer negocios declarando incendios para que otro los apa-
gue. Puse a todos estos clientes improductivos en modo pasi-
vo: si hacian pedidos, genial; que manden un fax. Si no, no
iba a perseguirlos: ni llamadas, ni correos electrénicos, nada.
Eso me dejé con dos clientes grandes de los que ocuparme,
que eran tocapelotas profesionales, pero que en aquel enton-
ces producian mas o menos el 10% de la facturacion.

Siempre vas a tener algunos de éstos, y es un apuro que
ocasiona toda clase de problemas, entre ellos odio a uno
mismo y depresidn.

Hasta ese momento habia aceptado su tirania, sus insul-
tos, sus peleas de dias y sus diatribas como el coste inevitable
de hacer negocio.

Haciendo el anélisis 80/20 me di cuenta de que estas dos
personas eran la fuente de casi toda la infelicidad e ira que
sentia a lo largo del dia, que normalmente se colaba en mi
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tiempo libre, desvelado por la noche, flagelindome, pensan-
do lo tipico: «Tendria que haberle dicho tres verdades a ese
idiota». Al final llegué a una conclusién obvia: la ganancia
econdmica no compensaba las repercusiones en mi autoesti-
ma y tranquilidad mental. No necesitaba el dinero por una
razén especifica; simplemente habia dado por sentado que
tenia que aguantarlo. El cliente siempre tiene razon, ¢no? Es
lo que tiene hacer negocios, ¢no? jQué cofio!, no. No para
un NR, en cualquier caso. Les despedi con cajas destempla-
das y lo disfruté. La primera conversacién fue asi:

Cliente: ;Qué &#@$ pasa? Pedi dos cajas y han llegado dos
dias tarde. (Nota: Habia enviado el pedido a la persona equi-
vocada a través del medio incorrecto, pese a haberle recor-
dado varias veces cémo hacerlo bien.) Sois el hatajo de idiotas
mas desorganizados con los que he trabajado. Tengo 20 afios
de experiencia en este ramo y esto es lo peor.

Cualquier NR (en este caso, yo): Voy a matarte. Ten rnucho,
mucho miedo.

Ojali. Lo ensayé un millén de veces en el teatro de mi mente,
pero la verdad es que fue mds bien algo asi: «Siento mucho
oirlo. Ya sabe que llevo aguantando sus insultos hace un
tiempo y desgraciadamente parece que no vamos a poder
seguir trabajando juntos. Le sugiero que reflexione seria-
mente sobre cudl puede ser la causa de tanta infelicidad y
enfado. En cualquier caso, le deseo lo mejor. Si desea hacer
un pedido de producto, se lo serviremos encantados, pero
s6lo si puede comportarse sin blasfemar ni dirigirnos insul-
tos innecesarios. Ya tiene nuestro nimero de fax. Mucha
suerte y que tenga un buen dia». [Click.] Hice esto una vez
por teléfono y otra por correo electrénico. ¢Qué pasé?
Perdi uno de los clientes pero el otro hizo examen de con-
ciencia y se limit6 a enviar pedidos por fax, una vez y otra y
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otra. Problema resuelto, pérdida de ingresos minima. En un
momento era 10 veces mas feliz.

Luego identifiqué los rasgos comunes de mis mejores cin-
co clientes y consegui tres o cuatro compradores con el mis-
mo perfil durante la semana siguiente. Recuerda: mis clien-
tes no significa automaticamente mds entradas. Tener mas
clientes no es el objetivo y a menudo se traduce en un 20%
mas que limpiar y abrillantar y un raquitico aumento del
1-3% en lo facturado.

No te equivoques: el objetivo nimero uno es obtener el
maximo de ingresos del minimo esfuerzo necesario (y esto
incluye el minimo nimero de clientes). Dupliqué mis fortale-
zas, en este caso mis productores estrella, y me centré en
aumentar el volumen y frecuencia de sus pedidos.

¢Resultado final? Pasé de perseguir y apaciguar a 120 clien-
tes a recibir tranquilamente pedidos grandes de 8, libre de
llamadas telefdnicas suplicantes o arengas via correo electrd-
nico. Mis ingresos mensuales pasaron de 30.000 a 60.000
délares en cuatro semanas y mis horas semanales disminuye-
ron inmediatamente de mds de 80 a aproximadamente 15. Y
lo que es mds importante, me senti feliz conmigo mismo,
optimista y liberado por primera vez en mds de dos afios.

Durante las semanas que siguieron, apliqué el principio
80/20 a docenas de 4reas, incluidas las siguientes:

1. Publicidad

Descubri qué publicidad estaba generando el 80% o mads de
la facturacién, extraje qué tenian en comin y lo multipliqué,
a la vez que eliminé el resto. Mi gasto en publicidad bajé més
de un 70% vy los ingresos derivados de la venta directa se
duplicaron: de 15.000 a 25.000 délares mensuales en 8
semanas. Se habrian multiplicado por dos inmediatamente si
me hubiera anunciado en radio, periédicos o television en
lugar de en revistas, donde los plazos de entrega son mas
largos.
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2. Afiliados y socios para ventas por internet

Despedi a mis de 250 afiliados con bajos resultados o los
puse en espera para concentrarme en los dos afiliados que
me estaban generando el 90% de mis ganancias. El tiempo
que dedicaba a administracion pasé de 5-10 horas por sema-
na a 1 hora al mes. Los ingresos producidos por mis socios
de venta electrénica aumentaron mas de un 50% ese mismo
mes.

Péirate a pensar y recuerda esto: la mayoria de las cosas
que hacemos no cambian nada.

Mantenerse ocupado es una forma de pereza: pensamien-
to perezoso y acciones indiscriminadas.

Sentirse abrumado suele ser tan improductivo como no
hacer nada, y es mucho mds desagradable. Ser selectivo
—hacer menos— es el camino hacia la productividad. Cén-
trate en lo poco importante e ignora el resto.

Por supuesto, antes de que puedas separar el trigo de la
paja y eliminar actividades en un entorno nuevo (ya sea un
nuevo trabajo o un proyecto empresarial), tendras que esfor-
zarte para descubrir qué es lo que tiene mas peso. Tiralo
contra la pared para ver qué se queda pegado. Esto forma
parte del proceso, aunque no deberfa llevarte més de un mes
o dos.

Es facil dejarse arrastrar por un aluvidn de nimiedades; la
clave para no agobiarse es tener siempre presente que carecer
de tiempo es realmente carecer de prioridades. Tdmate tiem-
po para detenerte a oler las rosas, 0 —como en este caso— a
contar las vainas.

La ilusién de 9 a 5 y la ley de Parkinson
«Vi un banco que ponja “banca 24 horas”, pero yo no ten-

g0 tanto tiempo.»
STEVEN WRIGHT, cOmico
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Si trabajas por cuenta ajena, dedicar tiempo a hacer chorra-
das no es, hasta cierto punto, culpa tuya. No suele haber
incentivo alguno para aprovechar bien el tiempo, salvo que
te paguen a comision. El mundo se ha puesto de acuerdo
para revolver papeles de 9 de la mafiana a S de la tarde vy,
dado que estds atrapado en la oficina cumpliendo tu pena en
esas horas, estas obligado a inventarte actividades para lle-
narlas. El tiempo se pierde porque hay demasiado. Es com-
prensible. Ahora que tu nuevo objetivo es negociar un acuer-
do de teletrabajo en lugar de limitarte a cobrar una némina,
es hora de cuestionar el statu quo y volverte eficaz.

Los mejores empleados son los que sacan el mdximo par-
tido de sus recursos.

Para el emprendedor, malgastar el tiempo es una cuestién
de malos habitos e imitacién. En esta piedra también tropecé
yo. La mayoria de los emprendedores fueron en su dia
empleados, por lo que proceden de la cultura de 9 a 5. Por
consiguiente, adoptan el mismo horario, tanto si funcionan
a las 9 de la mafiana como si no o si necesitan 8 horas para
ganar la cantidad de dinero que se han propuesto. Este hora-
rio es una convencion social y un legado anacrénico de medir
resultados empresariales por volumen. ¢ Cémo es posible que
toda la gente del mundo necesite exactamente 8 horas para
hacer su trabajo? Es imposible. El horario de 9 a § es arbi-
trario.

No te hacen falta 8 horas al dia para convertirte en millo-
nario con todas las letras; ni para poseer los medios para
vivir como tal. Ocho horas por semana suele ser demasiado,
aunque no espero que todo el mundo me crea ahora.

Sé que seguramente te sentirds como yo me senti durante
mucho tiempo. El dia no tiene suficientes horas.

Pero examinemos un par de cosas en las que probable-
mente estemos de acuerdo.

Como tenemos 8 horas que llenar, llenamos 8 horas. Si
tuviésemos 15, llenariamos 15. Si tenemos una emergencia y
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tenemos que salir del trabajo en 2 horas, pero tenemos cosas
pendientes, milagrosamente logramos terminar esas tareas en
2 horas.

Esto tiene que ver con una ley de la que Ed Zschau me
hablé en la primavera de 2000.

Habia llegado a clase nervioso e incapaz de concentrar-
me. En 24 horas debia entregar la tesina final de curso, que
valia un 25% de la nota global del semestre. Una de las
opciones, por la que yo me habia decantado, era entrevistar
a los directivos de una empresa de reciente creacion y anali-
zar en profundidad su modelo de negocio. Los poderes fic-
ticos de la empresa habian decidido en el dltimo minuto que
no podia entrevistar a dos figuras clave ni hablar de ellos por
cuestiones de confidencialidad y precauciones pre-OPA.

Mi gozo en un pozo. Me acerqué a Ed al terminar la clase
para darle la mala noticia.

—Ed, creo que voy a necesitar que me alargues el plazo
para darte la tesina.

Le expliqué la situacién y Ed se sonrid antes de contestar-
me sin un atisbo de preocupacién:

—Creo que saldris de ésta. Los emprendedores son gente
que consigue sacar cosas adelante, ¢no?

Veinticuatro horas mds tarde, y un minuto antes del final
del plazo, mientras su ayudante estaba echando la llave a la
oficina, entregué mi tesina final de 30 paginas.

Era sobre otra empresa, que habia encontrado, entrevis-
tado y diseccionado en una intensa noche en blanco y sufi-
ciente cafeina como para que un equipo de atletismo olimpi-
co entero quedase descalificado. Al final resultd uno de los
mejores trabajos que redacté en los cuatro afios de carrera y
consegui un sobresaliente.

Antes de irme el dia anterior, Ed me habia dado un con-
sejo de despedida: la ley de Parkinson.

La ley de Parkinson reza que una tarea crecera en impor-
tancia y complejidad (percibidas) en relacién con el tiempo
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asignado para llevarla a cabo. Es la magia del fin inminente
del plazo. Si te doy 24 horas para terminar un proyecto, el
poco tiempo te forzard a concentrarte en la ejecucién y no
tendras mas remedio que hacer tinicamente lo esencial. Nada
mds. Si te doy una semana para realizar la misma tarea, seran
seis dias de hacer montafias de un grano de arena. Si te doy
dos meses, no lo quiera Dios, se convertird en un monstruo
mental. El producto final confeccionado en el plazo mis cor-
to serd casi invariablemente de igual o mayor calidad porque
tu concentracion habra sido mayor.

Esto nos plantea un fenémeno muy curioso. Existen dos
métodos para aumentar la productividad que son iguales
entre si, pero dados la vuelta:

1. Limita tus tareas a las importantes, para trabajar menos
tiempo (80/20).

2. Acorta el tiempo de trabajo para limitar tus tareas a las
importantes (ley de Parkinson).

La mejor solucién es usarlas juntas. Detecta cudles son las
pocas tareas fundamentales que te generan mds ingresos y
establece plazos claros y muy cortos para realizarlas.

Si no sabes cudles son las tareas que van a propulsarte
hacia adelante en tu negocio y fijas momentos de inicio y fin
inamovibles, lo fiitil se convertird en importante. Incluso
aunque sepas qué es lo esencial, sin plazos que te hagan con-
centrarte, las pequefieces que te obliguen a hacer (o que te
inventes, en el caso del emprendedor) se hincharan hasta
consumir tu tiempo, hasta que llegue otra minucia a susti-
tuirlas, haciendo que al final de la jornada no hayas termina-
do nada. ;Como se explica si no que enviar un paquete por
UPS, fijar unas cuantas reuniones y leer el correo electrénico
consuma una jornada de 9 a 5 completa? No te sientas mal.
Yo me pasé meses saltando de una interrupcién a la siguien-

III



te, sintiendo que mi negocio me llevaba a mi en lugar de al
contrario.

El principio 80/20 y la ley de Parkinson son las dos pie-
dras angulares que recordaremos a lo largo de todo este
apartado. Casi toda la informacion que te llega es initil y el
tiempo se pierde segiin la cantidad que se tiene del mismo.

Rendirse sin cargar pesados michelines y aumentar el
tiempo libre empieza por reducir la ingestion excesiva. En
el capitulo siguiente te contaré cuil es el desayuno de los
verdaderos campeones: la dieta hipoinformativa.
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P y A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Te creas la sensacién de estrés porque sientes que tienes que

hacerlo. Tienes que hacerlo. Ya no siento esa necesidad.»
OPRAH WINFREY, actriz y presentadora de un programa de
entrevistas, El programa de Oprab Winfrey

El secreto para tener mds tiempo es hacer menos cosas; hay
dos maneras de llegar a esa situacién, que deben ponerse en
practica al mismo tiempo:

1) Escribe una lista de cosas que hacer.
2) Escribe una lista de cosas que no hacer.

Aqui van unos cuantos casos hipotéticos para ayudarnos a
empezar:

1. Si tuvieras un ataque al corazén y te vieras obligado a
trabajar dos horas al dia, ¢qué harias?
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No cinco horas, no cuatro, ni tres. Dos horas. No es adonde
quiero que llegues, pero es un comienzo. Ademds, ya puedo
oir tu mente murmurando: eso es absurdo. jEs imposible!
Lo sé, lo sé. Si te dijera que podrias sobrevivir durante
meses, funcionando bastante bien, con cuatro horas de sue-
fio por noche, ¢me creerias? Seguramente no. Sin embargo,
millones de madres de recién nacidos lo hacen continuamen-
te. Este ejercicio no es optativo. El médico te ha advertido,
tras tu tercera operacidn a corazén abierto, que si no reduces
tus horas de trabajo a dos al dia durante los tres primeros
meses del postoperatorio, te morirds. ;Cémo lo harias?

2. Si tuvieras un segundo ataque al corazén y te vieras obli-
gado a trabajar dos horas por semana, ;qué harias?

3. Si te pusieran una pistola en la sien y tuvieses que dejar de
hacer 4/5 de las actividades que ocupan tu tiempo, ¢cuiles
eliminarias?

Simplificar exige ser despiadado. Si tuvieras que abandonar
4/5 de las actividades que consumen tu tiempo —correo
electrénico, llamadas telefénicas, conversaciones, papeleo,
reuniones, publicidad, clientes, proveedores, productos,
servicios, etc.—, ¢qué eliminarias buscando que tus ingresos
se redujeran lo minimo? Si te haces esta pregunta aunque
sea una vez al mes, puede mantenerte cuerdo y en el buen
camino.

4, ;Cuales son las tres actividades que utilizo para llenar el
tiempo y sentir que estoy siendo productivo?
Normalmente sirven para retrasar otras mds importantes
{que suelen resultar incémodas porque conllevan la posibili-
dad de fracasar o de ser rechazado).

Sé sincero contigo mismo. Todos caemos en esto alguna
vez.

¢Cudles son tus distracciones?
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5. ¢Quién es el 20% de la gente responsable del 80% de tu
placer y la que te impulsa hacia adelante, y quién el 20%
causante del 80% de tus depresiones, enfados y dudas?

Identifica:

* Amigos posttivos frente a amigos que te hacen perder el
tiempo: ¢Quién te ayuda y quién te hace sufrir? ;Cémo
aumentas el tiempo que pasas con los primeros mientras
disminuyes o prescindes del que pasas con los segun-
dos?

® ;Quiénes me provocan un estrés desproporcionado
teniendo en cuenta el tiempo que paso con ellos? ;Qué
ocurrird si simplemente dejo de relacionarme con esta
gente? En este caso, conviene controlar los miedos.

e ;Cuando tengo la sensacién de que me falta tiempo?
¢De qué obligaciones, ideas y gente puedo prescindir
para solucionar este problema?

No hace falta una cifra exacta para darnos cuenta de que
pasamos demasiado tiempo con gente que nos contamina
COI SU pesimismo, Su pereza y sus pocas expectativas con res-
pecto a ellos mismos y al mundo. A menudo hay que desechar
a determinados amigos o alejarse de algunos circulos sociales
para vivir la vida que deseas. Eso no significa ser malo; sig-
nifica ser practico. La gente dafiina no merece nuestro tiem-
po. Pensar de otra forma es ser masoquista.

La mejor manera de abordar una posible ruptura es sen-
cilla: diselo abiertamente pero con tacto y explicales tus
inquietudes. Si se muerden la lengua, tus conclusiones se
habrdn visto confirmadas. Prescinde de ellos como de una
mala costumbre. Si te prometen que van a cambiar, aléjate
de ellos durante al menos dos semanas para desarrollar
otras influencias positivas y disminuir la dependencia psi-
colégica. El siguiente periodo de prueba deberia tener una
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duracidn determinada y basarse en un criterio de aprobado
0 suspenso.

Si este enfoque te resulta demasiado polémico, niégate
simplemente a relacionarte con ellos con educacién. Cuando
te llamen, di que estds ocupado y ten preparado otro compro-
miso cuando quieran quedar contigo. Una vez hayas com-
probado los cada vez mayores efectos benéficos que supone
no relacionarte con esa gente, te resultard mds ficil dejar de
estar en contacto con ella.

No pienso mentir: es un asco. Duele como quitarse una
astilla. Sin embargo, t1 eres el promedio de las cinco perso-
nas con las que mis te relacionas, de modo que no subesti-
mes los efectos de tus amigos pesimistas, poco ambiciosos y
desorganizados. Si no hay alguien que te haga ser mas fuerte,
ellos te convertirdn en alguien mas débil.

Quitate las astillas y te dards las gracias por ello.

6. Aprende a preguntarte: «Si esto fuera lo iinico que hiciera
hoy, ¢me sentiria satisfecho de lo logrado en este dia?».

No llegues nunca a la oficina o te sientes delante del orde-
nador sin una lista clara de prioridades. Terminarés leyen-
do correos electrénicos sin conexidn alguna y te dejaris la
mente hecha un lio para todo el dia. Escribe tu lista de
cosas que hacer mafiana esta noche como miximo. No
recomiendo utilizar el Outlook o listas de cosas pendientes
informatizadas, porque en e¢llas se puede afiadir un nime-
ro infinito de puntos. Yo utilizo un folio normal doblado
en tres hasta dejarlo en un tamafio de 6 x 10 cm, que ca-
be perfectamente en el bolsillo y te limita a unos cuantos
temas.

No deberia haber mas de 2 asuntos cruciales para conse-
guir tus objetivos diarios. Nunca. Si de verdad tienen una
gran importancia, es innecesario. Si te bloqueas intentando
decidirte entre varios temas que te parecen fundamentales,
como nos pasa a todos, examina cada uno por separado y
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pregintate: «Si esto es lo tinico que hago hoy, sme sentiré
satisfecho de lo logrado en este dias».

Para rebatir lo aparentemente urgente, pregintate: «;Qué
pasaria si no hiciera esto?» y «¢Vale la pena retrasar lo
importante para hacerlo?». Si no has terminado al menos
una tarea importante a lo largo del dia, no dediques la dltima
hora de trabajo a devolver un DVD para no pagar 5 délares
por retrasarte. Haz la tarea importante y paga la multa de §
délares.

7. Pega un post-it en la pantalla del ordenador o programa
un recordatorio de Outlook que te pregunte por lo menos
tres veces al dia: «¢Estoy inventandome cosas que hacer para
evitar hacer las importantes?».

También utilizo un software libre de seguimiento de tiempo,
llamado RescueTime (www.rescuetime.com) que me avisa
cuando me paso del tiempo asignado en ciertos sitios web.
Ademis resume el tiempo invertido en ellos y hace compara-
tivas con las otras semanas.

8. No hagas varias cosas a la vez.

Voy a decirte algo que ya sabes. Intentar cepillarse los dien-
tes, hablar por teléfono y contestar el correo electrénico a la
vez no funciona. ¢ Comer mientras buscas cosas en internet y
charlas por el Messenger? Lo dicho.

Si estableces bien tus prioridades, no tendras que hacer varias
cosas al mismo tiempo. Estds sufriendo de urgencia por saltar
de una cosa a otra sin acabar la primera; haces mas para sentir-
te productivo, aunque la verdad es que terminas menos. Otra
vez: deberias tener, como maximo, dos tareas u objetivos que
cumplir por dia. Hazlos uno después de otro, de principio a fin,
sin distraerte. Si divides tu atenci6n, sufrirds interrupciones con
mas frecuencia, te costara concentrarte, obtendras peores resul-
tados netos y el trabajo te resultard menos gratificante.
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9. Aplica la ley de Parkinson a nivel micro y macro.
Ayudate de la ley de Parkinson para sacar adelante m4s ep
menos tiempo. Acorta horarios y plazos para forzarte a con-
centrarte en hacer algo y evitar retrasarlo.

A nivel macro, semanal y diario, intenta salir de trabajar
a las 4 de la tarde y témate el lunes o el viernes (0 ambos)
libres. De esta manera te obligards a priorizar y, posiblemen-
te, a crearte una vida social. Si tienes a tu jefe ojo avizor,
hablaremos de los entresijos de cémo huir de la oficina en
préximos capitulos.

A nivel micro, en cada tarea, reduce los puntos de tu lista
de cosas por hacer y establece plazos imposibles para obli-
garte a actuar de inmediato y a ignorar las pequefieces.

Si estds haciendo el trabajo en linea o cerca de un ordena-
dor en linea, http://e.ggtimer.com/ es un temporizador de
cuenta atrds conveniente. Teclea justo el limite de tiempo
deseado directamente en el campo de direccién URL y pulsa
enter. La http:// 2 menudo puede ser omitida. Por ejemplo:

http:/fe.ggtimer.com/Sminutes (0 sélo «e.ggtimer.
com/$Smin» en algunos navegadores)

http://e.ggtimer.com/lThora30minutos30segundos

htep:/fe.ggtimer.com/30 (si pones sélo un nimero, lo asu-
me como segundos)

RETO ANTICOMODIDAD
Aprende a proponer (2 dias)

Deja de pedir opiniones y empieza a proponer soluciones.
Empieza con cosas pequeflas. Si alguien va a preguntar, o
pregunta: «;Dénde comemos?», «;Qué pelicula vemos?»,
«¢Qué hacemos esta noche?» o cosas por el estilo, NO
devuelvas la pelota diciendo: «Bueno, ¢qué quieres ti...?».
Propén una solucion. Deja el tira y afloja y toma una deci-
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sion. Practica esto en tu vida profesional y en la personal.
Aqui van algunas frases que ayudan (mis preferidas son la
primera y la dltima):

«¢Puedo hacer una sugerencia?».

«Propongo...»

«Me gustaria proponer...»

«Sugiero que... ;Qué te parece?»

«Probemos... y, si no nos gusta, probamos otra cosa.»

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Soy miusico y compré tu libro porque Derek Sivers lo recomendaba
en CD Baby. Apligué la ley de Pareto y me di cuenta de que el 78%
de las descargas de internet procedian de sélo uno de mis CD y
que el 55% del total de mis ingresos por esas descargas prove-
nian de tan sélo cinco canciones; asi pude ver qué era Io que
buscaban mis fans y eso me llevéd a incluirlas en mi pagina web.
iTunes vende la cancién y CD Baby me ingresa directamente el
dinero en mi cuenta. La grabacién se efectia de forma totalmen-
te automatica. Desde hace algunos meses, puedo vivir de los
ingresos de las descargas. Una vez haya acabado de pagar mis
deudas, podria viajar, conseguir nuevos fans en todo el mundo y
vivir de mis ciberingresos.
VICTOR JOHNSON

En cuanto a «externalizar» tu banco, cualquier empresa que deba
recibir cheques deberia considerar la opcién de una caja de segu-
ridad. Todos los bancos disponen de ellas. Los cheques llegan a
un apariado de correos del banco, la entidad los comprueba, los
ingresa y, siguiendo tus instrucciones, puede mandarte un archivo
con todos los cheques que han sido depositados. Normaimente,
esto puede hacerse con Excel o con otro tipo de archivo compatible
con cualquier sistema contable, desde Excel a Quicken o SAP. Es
muy rentable.
ANONIMO
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6. LA DIETA HIPOINFORMATIVA:
CULTIVAR LA IGNORANCIA SELECTIVA

«Lo que la informacidn consume es bastante evidente: con-
sume la atencién de sus receptores. Asi pues, la profusion de
informacién produce una merma de atencidn, a la vez que
crea la necesidad de dividir esa atencion de manera eficiente
entre una superabundancia de fuentes de informacién capa-
ces de consumirla.»
HERBERT SIMON, laureado con el Premio Banco de Suecia en
Economia en memoria de Alfred Nobel y ganador del
Premio A. M. Turing, el «Nobel de la Informética»®

«Leer, después de una cierta edad, distrae demasiado a la
mente de su actividad creativa. Cualquiera que lea demasia-
do y utilice poco su propio cerebro cae en hdbitos de pereza
mental.»

ALBERT EINSTEIN

Espero que estés sentado. Sicate ese sindwich de la boca
para que no te atragantes. Tdpale las orejas al nifio. Te voy
a contar algo que molesta a mucha gente.

Nunca veo las noticias y me he comprado un solo perié-

8. Simon recibié el Premio Nobel en 1978 por su contribucién en
materia de toma de decisiones en organizaciones: no es posible contar en
ningiin momento con informacién completa y perfecta para tomar una
decisién.
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dico en los tltimos cinco afos, en el acropuerto de Stansted,
en Londres, y solamente porque asi me salia mds barata una
Pepsi Light.

Me gustaria declararme amish, pero la Gltima vez que
miré, no se podia beber Pepsi.

iQué obscenidad! ¢Y yo me llamo ciudadano informado
y responsable?

¢C6mo me mantengo al dia sobre lo que pasa en el mun-
do? Voy a contestar a eso enseguida, pero espera; hay mas.
Miro mi correo profesional mas o menos una hora todos los
lunes, pero nunca escucho mi buzén de voz cuando estoy en
el extranjero. Jamads de los jamases.

¢Pero qué pasa si alguien tiene una emergencia? No pasa.
Mis contactos saben que no atiendo emergencias, asi que las
emergencias por alguna razén no existen o no llegan hasta
mi. Los problemas, por regla general, se resuelven solos o
desaparecen si quitas de en medio el cuello de botella que ti
ocasionas y otorgas a otros el poder para actuar.

Cultivar la ignorancia selectiva

«Hay muchas cosas que un hombre sabio deseard desco-
nocer.»
RALPH WALDO EMERSON {1803-1882)

A partir de este momento, voy a proponerte que ejercites la
extraordinaria habilidad de ser un ignorante selectivo. Qui-
zas en el desconocimiento esté la felicidad; no lo sé, pero con
seguridad resulta muy préctico. Es fundamental que apren-
das a hacer caso omiso o a redirigir toda la informacién e
interrupciones que sean irrelevantes, intrascendentes o que
no sirvan para hacer algo. La mayoria son las tres cosas.

El primer paso consiste en elaborar y seguir una dieta hipo-
informativa.

[gual que el hombre moderno consume demasiadas calo-
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rias y calorias sin valor nutritivo, los trabajadores del cono-
cimiento tragan datos en exceso y procedentes de las fuentes
erréneas.

El disefio de vida se basa en la accién masiva: en producir.
Para producir mds hay que consumir menos. Casi toda la
informacidn consume tu tiempo, es negativa, irrelevante de
cara a tus objetivos y estd fuera de tu radio de influencia. Te
desafio a que repases lo que hayas leido o visto hoy y me
digas que no era por lo menos dos de esas cuatro cosas.

Leo los titulares de fa prensa mirando las maquinas de
venta de periddicos por las que paso de camino al almuerzo
todos los dias y nada mas. En cinco afios, no he tenido ni un
solo problema por ser un ignorante selectivo. Te da algo
distinto que preguntar al resto de la poblacién en vez de
hablar del tiempo: «Dime, ¢qué hay de nuevo en el mun-
do?». Y si pasa algo importantisimo, oirds a los demds hablar
de ello. Aplicando mi método de la chuleta para enterarme
de lo que ocurre en el mundo, también retengo més que
alguien que no ve el bosque por ir mirando los drboles, bra-
ceando en un mar de detalles que le son ajenos.

Por lo que respecta a informacién que pueda poner en
practica, consumo un maximo de un tercio de una revista
especializada del sector (Response) y otra de negocios (Inc.)
al mes, durante un total de aproximadamente cuatro horas.
Esas son todas mis lecturas destinadas a producir. Antes de
irme a la cama leo novelas durante una hora para relajarme.

¢C6émo demonios consigo ser un ciudadano responsable?
Voy a darte un ejemplo de cémo yo y otros NR vemos la
informacién y ¢émo nos mantenemos informados. Aunque
estaba por aquel entonces en Berlin, voté en las dltimas elec-
ciones presidenciales.® Tomé mi decisién en unas horas. Pri-
mero mandé correos electrénicos a amigos universitarios
residentes en Estados Unidos cuyos valores comparto y les

9. 2004 en el momento en que esto fue escrito.
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pregunté a quién iban a votar y por qué. En segundo lugar,
juzgo a la gente por sus acciones y no por sus palabras; asi
pues, pregunté a amigos berlineses, que ven las cosas con
mads perspectiva al no afectarles la propaganda de los medios
estadounidenses, qué opinién les merecian los candidatos,
teniendo en cuenta su comportamiento hasta la fecha. Para
terminar, vi los debates presidenciales. Eso fue todo. Dejé
que otros en quienes confiaba sintetizasen cientos de horas 'y
miles de paginas impresas para mi.

Fue como tener docenas de ayudantes personales reca-
bando informacién sin tener que pagarles ni un duro.

Este es un ejemplo sencillo, pensaras, ¢pero qué pasa si
tienes que aprender a hacer algo que tus amigos no han
hecho nunca? Como, a ver, ¢vender un libro a la editorial
mas grande del mundo siendo escritor primerizo? Qué curio-
so que lo preguntes. Utilicé dos métodos:

1. Escogi un libro entre docenas de ellos, a partir de las opi-
niones de los lectores y de si los autores habian hecho lo que
yo queria hacer. Si para la tarea en cuestién necesito pasos
concretos {«cémo...»), leo sélo relatos que cuentan «cémo lo
hice» y autobiografias. Los especuladores y los «quiero y no
puedo» no merecen mi tiempo.

2. Tras redactar preguntas especificas e inteligentes basdn-
dome en el libro, me puse en contacto con 10 de los escrito-
res y agentes mas importantes del mundo por via telefénica
y correo electrénico, con un indice de respuesta del 80%.

Sélo lei los capitulos del libro necesarios para dar los siguien-
tes pasos inmediatos, lo que me llevé menos de dos horas. En
crear una plantilla para el correo electrénico y un guién para
las llamadas tardé aproximadamente cuatro horas, y enviar
los correos y llamar me ocupd menos de una hora. Optar por
el contacto personal es més eficaz y mds eficiente que aba-

124



lanzarse sobre esos bufés informativos de tragar hasta har-
tarte, ademds de proporcionarme alianzas y mentores de
rimera divisidn que necesitaba para vender este libro.
Redescubre el poder de una olvidada habilidad llamada
«hablar». Funciona.
Otra vez, menos es mas.
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Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«Aprender a ignorar cosas es un magnifico camino para lle-
gar a la paz interior.»
ROBERT J. SAWYER, E/l cdlculo de Dios

1. Empieza inmediatamente un ayuno informativo de una
semana.

El mundo no se va a inmutar, mucho menos acabarse, si cor-
tas el cordén umbilical de la informacién. Para darte cuenta,
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lo mejor es el método de la tirita; un tirdn rapido: un ayuno
informativo de una semana. La informacién se parece dema-
siado al helado para hacerlo de otra forma.

«Bueno, me comeré media cucharadita» es tan realista
como «VOy a conectarme un minutito».

Si luego quieres volver a tu dieta de 15.000 calorias infor-
mativas a base de patatas fritas, muy bien, pero a partir de
maiiana y por lo menos durante cinco dias completos, éstas
son las reglas:

Nada de periddicos, revistas, audiolibros o radio que no
sea musica.

La miisica se permite a todas horas.

Nada de webs de noticias (cnn.com, marca.com, elmun-
do.es,' etc.).

Nada de television, excepto una hora de visionado por
placer todas las noches.

Nada de leer libros, excepto éste y una hora de novelas!!
por placer antes de irme a la cama.

Nada de navegar por internet en el trabajo salvo que sea
necesario para llevar a cabo una tarea para ese dia. Necesa-
rio significa necesario, no que estaria bien saber.

La lectura innecesaria es el enemigo publico nimero uno
durante este ayuno de una semana.

¢Qué haces con todo ese tiempo que te sobra? Sustituye el
periédico durante el desayuno por hablar con tu marido o tu
mujer, acercarte mds a tus hijos o aprender los principios de
este libro. De 9 a § dedicate a realizar tus prioridades como

10. LOL.

11. Lef exclusivamente divulgacién y ensayo durante casi 15 afios y te
puedo decir dos cosas: no es productivo leer dos fibros basados en hechos
al mismo tiempo (éste es uno) y las obras de ficcién son mejores que las
pastillas para dormir para dejar atrds los sucesos del dia.
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dijimos en el capitulo anterior. Si te queda tiempo después
de acabarlas, haz los ejercicios de este libro.

Recomendar este libro puede parecerte hipdcrita, pero no
lo es. La informacién contenida en estas paginas cumple las
dos condiciones: es importante y debe ser aplicada de inme-
diato, no maiiana ni pasado.

Todos los dias, en la pausa para comer, no antes, métete
tu chute de cinco minutos.

Pregunta a un compafiero bien informado o al camarero:
«¢Ha pasado algo importante en el mundo hoy? No he podi-
do comprarme el periédico». Deja de hacerlo en cuanto te
des cuenta de que la respuesta no va a afectar a tus activi-
dades en lo mas minimo. Casi nadie se acuerda de lo que se
pas6 una o dos horas absorbiendo por la mafana.

Sé estricto contigo mismo. Yo puedo recetar la medicina,
pero tienes que tomartela.

Descéargate el navegador Firefox (www .firefox.com) y
utiliza LeechBlock para bloquear totalmente algunas pagi-
nas que consideres deben ser bloqueadas por periodos deter-
minados. Desde esa pdgina (http://www.proginosko.com/
leechblock.html):

Puedes especificar hasta seis grupos de paginas que bloquear, con
distintas horas y dias para cada uno de ellos. Puedes blogquear sitios
durante periodos preestablecidos (por ejemplo, entre las 9 de la
mafiana y las § de la tarde), después de un tiempo limite (por ejem-
plo, 10 minutos cada hora) o con una combinacién de horas y
tiempos limite (por ejemplo, 10 minutos cada hora entre las 9 de
la mafiana y las S de la tarde). También puedes establecer una
contrasefia para opciones avanzadas... jpara relajarse en momen-

tos de debilidad!

2. Adquiere el habito de preguntarte: «¢Voy a usar esta
informacién en algo inmediato e importante?».

No es suficiente utilizarla para «algo»; tiene que ser
inmediato e importante. Si no cumple estas dos condicio-
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nes, no la consumas. La informacién es inatil si no se apli-
ca a algo importante o si se te olvida antes de que puedas
hacerlo.

Antes tenia la costumbre de leer un libro o una web para
prepararme para algo que iba a suceder semanas o meses
en el futuro; al final tenia que releer el mismo material al
acercarse el momento de actuar. Esto es tonto y redundante.
Guiate por tu listita de cosas que hacer y rellena las lagunas
informativas sobre la marcha.

Centrar el foco de atencién en lo que Kathy Sierra deno-
mina «informacién justo a tiempo» en lugar de «informa-
cién sélo en caso de».

3. Practica el arte de no terminar.
Esta es otra regla que tardé bastante tiempo en aprender.
Empezar algo no justifica automaticamente terminarlo.

Si estds leyendo un articulo que es una bazofia, suéltalo y
no vuelvas a cogerlo. Si vas a ver una pelicula y es peor que
The Matrix Revolutions, sal de ahi echando leches antes de
que mueran mas neuronas. Si estds lleno después de media
bandeja de costillas, pon el maldito tenedor sobre el plato y
no pidas postre.

Mas no es mejor, y dejar algo a medias suele ser 10 veces
mejor que terminarlo. Acostimbrate a no terminar lo que
sea aburrido o improductivo si un jefe no te lo pide.

RETO ANTICOMODIDAD

Pide nimeros de teléfono (2 dias)

Cuidando siempre de mantener el contacto visual, pidele el
namero de teléfono al menos a dos (cuanto mds lo hagas,

menos nervioso te pondrds) miembros atractivos del sexo
opuesto cada dia. Sefioras: esto significa que ustedes también
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juegan. No importa si tienen 50 afios o mas. Recuerda que el
verdadero objetivo no es conseguir los niimeros, sino superar
el miedo a pedirlos, asi que no importa si te los dan o no.
Si tienes pareja, di que estds recogiendo informacién para
Greenpeace. Tiralos si los consigues.

Si quieres calentar motores rdpido ~mi método preferido
para sentirme cémodo en poco tiempo—, vete a un centro
comercial y proponte pedir el teléfono a tres personas en
cinco minutos. Tienes mi permiso para variar el siguiente
guidn a tu gusto:

«Perdona. Ya sé que esto va a sonarte raro, pero si no te
lo digo me voy a pegar de bofetadas lo que queda del dia.
He quedado con un amigo y llego tarde [o sea, tengo amigos,
asi que no soy un acosador], pero creo que eres realmente
[increiblemente, para morirse de] guap@/atractiv@/impre--
sionante. ¢(Me das tu teléfono? Te prometo que no soy un -
psicpata. Si no te interesa, dame uno inventado».
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7. INTERRUMPIR LAS INTERRUPCIONES
Y EL ARTE DE LA NEGATIVA

«Piensa con independencia. Sé el jugador de ajedrez, no la
pieza sobre el tablero.»
RALPH CHARELL

«Las reuniones son una actividad adictiva y en gran medida

autoindulgente que las empresas y otras organizaciones lle-

van a cabo como sustituto de la masturbacién.»

DAVE BARRY, humorista estadounidense ganador del Premio
Pulitzer

Primavera de 2000, Princeton, Nueva Jersey

13:35
—Creo que lo entiendo. Pasemos a otra cosa. En el siguiente
parrafo se explica que...

Lo llevaba todo por escrito y no queria saltarme nada.

15:45
—Vale. Tiene sentido lo que dices, pero si miramos este
ejemplo... —Me detuve a mitad de frase. El ayudante del

profesor tenia la cara tapada con las dos manos.

—Tim, vamos a dejarlo aqui por ahora. Tendré en cuen-
ta lo que has apuntado. —Estaba harto. Yo también, pero
sabia que sélo tendria que hacerlo una vez.
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Durante los cuatro afios de carrera mantuve una norma. Si
me ponian menos de un sobresaliente en el primer examen o
control de preguntas abiertas en una asignatura, llevaba una
lista de preguntas de 2 a 3 horas de duracién a la tutoria del
evaluador y no me iba hasta que me hubiese respondido a
todas ellas o parase por agotamiento.

Esta estratagema cumplia dos importantes objetivos:

1. Me servia para enterarme de cémo evaluaba el traba-
jo, incluidos sus prejuicios y lo que le ponia de los nervios.

2. El evaluador se pensaria muy mucho volver a ponerme
menos de un sobresaliente. Nunca se plantearia ponerme una
mala nota sin haber razones excepcionales para ello porque
me plantaria en su puerta para otra visita de tres horas.

Aprende a ser dificil cuando importe. En la universidad,
como en la vida, tener fama de asertivo te ayudara a recibir
trato preferente sin tener que luchar o pedirlo de rodillas.

Recuerda tus dias de jardin de infancia. Habia siempre
un abusén e innumerables victimas, pero también un nifio
pequefiajo que daba patadas a tutiplén, retorciéndose y
columpidndose en las vallas. A lo mejor no ganaba, pero
después de una o dos agotadoras interacciones, el abusén
decidia no molestarle més. Era mds ficil ir a buscar a otro.

Sé ese nifio.

Hacer lo importante y no hacer caso a lo trivial cuesta,
porque casi todo el mundo parece conspirar para echarte
marrones encima. Afortunadamente, unos sencillos cambios
en tu rutina hardn que molestarte sea mucho mas doloroso
que dejarte en paz.

Es hora de poner fin al abuso informativo.

No todos los males fueron creados iguales

Para el propdsito que nos ocupa, una interrupcion es cualquier
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cosa que impide completar una tarea crucial de principio a
fin. Tres clases de delincuentes suelen cometer el delito:

1. Malgastadores de tiempo: cosas de las que se puede hacer
caso omiso con pocas consecuencias o sin ellas. Las mas nor-
males son: reuniones, conversaciones, llamadas telefénicas y
correos electrOnicos intrascendentes.

2. Consumidores de tiempo: tareas o peticiones repetitivas que
tienen que realizarse o atenderse pero que suelen interrumpir el
trabajo de importancia superior. Aqui hay algunos que segu-
ro que conoces intimamente: leer y contestar al correo, hacer
y devolver llamadas telefonicas, servicio al cliente (estado de
pedidos, asistencia sobre el uso del producto, etc.), informes
financieros o de ventas, recados personales, todo tipo de accio-
nes y quehaceres necesarios que se repiten en el tiempo.

3. Falta de delegacion de responsabilidades: casos en los que
alguien necesita de una-aprobacién para permitir que se haga
una nimiedad. Algunos ejemplos: arreglar problemas de los
clientes (envios perdidos, envios dafiados, mal funcionamien-
to, etc.), contactos con los clientes, pagos de toda indole.

Examinemos ahora cémo curarnos de estos tres males.
Malgastadores de tiempo: convertirse en un Ignoramus

«La mejor defensa es un buen ataque.»
DAN GaBLE, medallista de oro olimpico en lucha libre y el
entrenador de mds éxito de la historia; récord personal:
299-6-3, con 182 derribos.

Los malgastadores de tiempo son los més faciles de eliminar
y desviar. El quid radica en dificultar el acceso a ti y canali-
zar toda comunicacién hacia la accién inmediata,
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Para empezar, reduce el consumo y la produccién de
correo electrénico. Esta es la interrupcion més importante
con diferencia que se da en el mundo moderno.

1. Desactiva la alerta sonora del Outlook o del programa
de correo que tengas, si la utilizas, ademads del enviar/recibir
automatico, que coloca el correo electrénico en la bandeja
de entrada en cuanto alguien lo envia.

2. Mira el correo dos veces al dia: una vez a las 12 del medio-
dia o justo antes de comer y otra vez a las 4 de la tarde. Las
12 y las 4 son las horas en que la mayoria de la gente habra
contestado ya a los correos que les hayas mandado. Nunca
mires el correo al empezar la jornada de trabajo.'? En vez de
eso, termina la tarea mds importante marcada para el dia

BN 20-30 veces al dia M 3 veces al dia B 4veces al dia

8:00
9:00
10:00
11:.00

12:00
1:00
2:00
3:00 1

4:00
3:00

Antes de programar el e-mailfteléfono  Después de programar el e-mail/teléfono

El color gris claro indica el tiempo disponible para tareas de alta prioridad

12. Este habito por s{ solo puede cambiarte la vida. Parece pequefio
pero tiene un efecto enorme,
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antes de las 11 para evitar utilizar la comida o leer el correo
electrénico como excusa para retrasarla.

Antes de poner en marcha la rutina de dos veces al dia,
tienes que crear una respuesta automatica, que se encargara
de ensefiar a tu jefe, compafieros, proveedores y clientes a
ser mas eficaces.

Te recomiendo que no pidas permiso para poner esto en
funcionamiento. Recuerda uno de nuestros diez mandamien-
tos: suplica perddn. No pidas permiso.

Si te dan palpitaciones, habla con tu superior inmediato y
proponle probar esta idea de uno a tres dias.

Justificalo aduciendo proyectos pendientes y desesperacién
por las interrupciones constantes. Siéntete libre de echarle la
culpa al correo basura o a alguien de fuera de la oficina.

Aqui tienes una sencilla plantilla que puedes usar:
Hola amigos [o Estimados compaifieros]:

Debido al gran volumen de trabajo que tengo actualmente,
estoy contestando al correo dos veces al dia, a las 12 de [a mafiana
y a las 4 de la tarde (hora Madrid, por ejemplo).

Si necesitas hablar conmigo con urgencia (por favor, valora si
realmente es urgente) y no puedes esperar hasta las 12 o las 4, no
dudes en llamarme al mévil, 555 5555.

Gracias por comprender este cambio, con el que busco ser més
eficiente y mis eficaz. Asi podré atenderte mejor.

Un saludo cordial,
Tim Ferriss

Pasa a una vez al dia lo antes posible. Las emergencias no
suelen serlo. Somos malos jueces de la importancia de las
cosas e inflamos nimiedades para rellenar el tiempo y sen-
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tirnos alguien. Esa respuesta automatica es una herramienta
que, lejos de disminuir la eficacia colectiva, obliga a la gente a
reevaluar la razén por la que va a interrumpirte, ayuddndoles
a rebajar los contactos sin sentido que malgastan tu tiempo.

Al principio estaba muerto de miedo pensando que per-
derfa solicitudes importantes y que seria un desastre, segura-
mente igual que td te sientes al leer esta recomendacion.

No pas6 nada. Atrévete a probarlo y ve salvando los
pequefios obstiaculos del camino a medida que aparezcan.

Si quieres ver un ejemplo radical de respuesta automdtica
personal que nunca ha recibido una queja y que me permite
mirar mi correo una vez por semana, mandame un correo
electronico a: template@fourhourworkweek.com.

Lo he ido adaptando a lo largo de tres afios; funciona de
maravilla.

El segundo paso es filtrar las llamadas entrantes y reducir
las salientes.

1. Sies posible, ten dos niimeros de teléfono: una linea pro-
fesional (no urgente) y un mévil (urgente). También podrian
ser dos maviles, o la linea no urgente podria ser un nimero
en internet que redirige llamadas a un buzén de voz en linea
(www.skype.com, por ejemplo).

Contesta al mévil que pones en el mensaje de respuesta
automdtica siempre, salvo que quien llame no se identifique
0 que sea alguien con quien no quieras hablar. Si dudas, deja
que conteste el buzén de voz y esciichalo inmediatamente
después, para valorar la importancia del mensaje.

Si puede esperar, que espere. Los culpables tienen que
aprender a esperar.

El teléfono de la oficina debe silenciarse y redirigirse al
buzén de voz siempre que suene. La grabacion debe sonar
conocida:
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Este es el puesto de Tim Ferriss.

Debido al gran volumen de trabajo que tengo actualmente,
estoy contestando al correo dos veces al dia, a las 12 de la mafiana
y a las 4 de la tarde (hora Madrid, por ejemplo).

Si necesitas hablar conmigo con urgencia (por favor, valora si
realmente es urgente} y no puedes esperar hasta las 12 o las 4, no
dudes en llamarme al mévil, 555 5555. También puedes dejarme
un mensaje y te contestaré en alguna de esas dos horas. No olvides
dejarme tu correo electrénico, porque normalmente puedo respon-
der antes por ese medio.

Gracias por comprender este cambio, con el que busco ser mis
eficiente y mds eficaz. Asi podré atenderte mejor.

Que tengas un buen dia.

2. Si alguien te llama al mévil, presumiblemente serd urgen-
te, asi que trata el asunto como tal. Si no es asi, no le dejes
consumir tu tiempo. La clave estd en el saludo. Compara
estas dos posibilidades:

Jane (destinataria): Diga.

John (el que llama): Hola, ;eres Jane?

Jane: Si, soy Jane.

John: Hola, Jane, soy John.

Jane: Oh, hola, John. ;Cémo estds? (0) Oh, hola, John. ;Qué tal?

John se ird por las ramas y te enrollard en una conversacién
sobre nada, de la que tendris que salir y volver en ti para
investigar cudl es el propdsito de la llamada. Este plantea-
miento es mejor:

Jane: Al habla Jane.
John: Hola, soy John.
Jane: Hola, John. Estoy ocupada. ¢En qué puedo ayudarte?

Posible continuacién:
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John: Ah, puedo llamarte mds tarde.
Jane: No, tengo un momentito. ¢Qué puedo hacer por ti?

No fomentes la chichara y cértala en cuanto surja. Ve direc-
to al grano. Si la gente se va por los cerros de Ubeda o intenta
retrasar el asunto hasta otra llamada en un futuro indefinido,
recoge carrete y consigue que no se anden con rodeos. Si se
ponen a describir detalladamente del problema, corta dicien-
do: «[nombre], perdona que te interrumpa pero espero una
llamada dentro de cinco minutos. ¢Qué puedo hacer para
ayudarte?». O también puedes decirle: «[nombre], perdona
que te interrumpa pero espero una llamada dentro de cinco
minutos. ¢Me lo escribes en un correo electrénico?».

El tercer paso es dominar el arte de la negativa y aprender a
evitar las reuniones.

El primer dia que nuestro nuevo vicepresidente de ventas lle-
g6 a TrueSAN en 2001, entrd en la reunién general e hizo un
anuncio en mis o menos este nimero de palabras: «No estoy
aqui para hacer amigos. Me han contratado para formar un
equipo de ventas y vender producto, y eso es lo que tengo
intencién de hacer. Gracias». Palique suficiente.

A continuacién procedié a cumplir lo prometido. A los
sociables de 1a oficina les caia mal por su estilo comunicativo
directo y practico, pero todo el mundo respetaba su tiempo.
No era antipatico sin razdn, pero era franco y mantenia a
su gente centrada. Algunos no le consideraban carismitico,
pero nadie le tenia por menos de espectacularmente eficaz.

Me acuerdo de la primera vez que acudi a su despacho
para nuestra primera reunion a solas. Recién salido de cuatro
afios de riguroso adiestramiento académico, enseguida me
puse a explicar la vida y milagros de los potenciales clientes,
los sesudos planes que habia trazado, los logros realizados
hasta la fecha y esto y lo otro. Habia estado por lo menos
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dos horas preparandome para que su primera impresién
sobre mi fuese buena. Me escuché con una sonrisa durante
no mds de dos minutos v luego levanté la mano. Me paré.
Se ri6 con amabilidad y me dijo: «Tim, no quiero saber la
historia. Dime qué tenemos que hacer y ya estd».

Durante las semanas siguientes, me ensefié a darme cuen-
ta de cudndo perdia la concentracién o me concentraba en
cosas incorrectas, lo que queria decir cualquier cosa que no
empujase a nuestros dos o tres mayores clientes a dar un
paso mds hacia firmar una orden de pedido. Ahora nuestras
reuniones no duraban mas de cinco minutos.

A partir de este momento, toma la determinacién de
mantener a quienes te rodean centrados y de evitar todas
las reuniones, ya sea en persona o a distancia, que no ten-
gan objetivos claros. Es posible hacer esto con tacto, aunque
espera que algunos malgastadores de tiempo se ofendan las
primeras veces que rechaces sus avances. Cuando dejes claro
que tu norma es no dispersarte de tus tareas y que no estd
sujeta a cambios, lo aceptardn y seguirdn con su vida. Los
rencores se olvidan. No sufras a imbéciles o te convertirds
en uno de ellos.

Es tu trabajo enseiiar a quienes te rodean a ser eficaces y
eficientes.

Nadie lo hara por ti. Aqui tienes algunas recomendaciones:

1. Decide que, dada la naturaleza no urgente de la mayo-
ria de los temas, conducirds a la gente hacia los siguientes
vehiculos de comunicacién, en orden de preferencia: correo
electrdnico, teléfono y reuniones en persona. Si alguien te
propone una reunion, pidele que te mande un correo elec-
tronico u ofrécele hablar por teléfono como segunda opcidn,
si fuese necesario. Justificalo aduciendo trabajo pendiente y
urgente.
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2. Siempre que puedas, responde a los mensajes de voz por
correo electronico. Esto entrena a la gente a ser concisa.
Ayudales a adquirir ese hébito.

De igual forma que tu saludo telefénico, la comunicacién
por correo electrénico debe optimizarse para evitar correos
que van y vienen para nada.

Asi pues, un correo electronico que diga: «¢Podemos ver-
nos a las 4 de la tarde?» se convertiria en: «;Podemos vernos
a las 4 de la tarde? Si puedes... St no, dime tres posibles horas
que te vengan bien».

Esta estructura «si...» adquiere mayor importancia a medi-
da que miras tu correo menos a menudo. Como yo s6lo miro
el correo electrénico una vez por semana, es crucial que nadie
necesite respuesta a un «¢;qué hago si?» u otra informacién
en los siete dias siguientes a enviar un determinado correo
electrénico. Si sospecho que un pedido de fabricacion no ha
llegado a la planta de envio, por e¢jemplo, le mando un correo
al jefe de la planta de envio de este estilo: «Estimada Susan...
¢Ha llegado el dltimo envio de facturaciéon? Si ha llegado,
dime por favor... Si no, contacta con Fulanito Detal llamando
al 55555555 o por correo electrénico, fulanito@detal.com (le
pongo en copia), y dile la fecha de entrega y datos de segui-
miento. Fulanito, si hay algiin problema con el envio, coordi-
nate con Susan, que estd en el teléfono 554444444, y que tiene
autoridad para tomar decisiones en mi nombre hasta un valor
de 500 délares. En caso de emergencia, llamadme al moévil,
pero confio en los dos. Gracias». Esto evita pricticamente pre-
guntas subsiguientes, mantener dos didlogos paralelos y me
elimina a mi de la ecuacién de resolucién de problemas.

Adquiere el hibito de plantearte qué acciones del tipo
«si... entonces» puedes proponer en un correo electrénico
cada vez que preguntes algo.

3. La finalidad de las reuniones deberia ser tomar una deci-
sién sobre una situacién previamente definida, no definir el
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problema. Si alguien te propone quedar o «fijar una hora
para hablar por teléfono», pidele que te mande un correo
electrénico con los puntos por tratar para especificar el obje-
tivo de la charla:

Creo que puedo. Para prepararme mejor, ¢me mandas un
correo electrénico con los puntos que quieres tratar? O sea,
los temas e interrogantes que hay que responder. Seria estu-
pendo. Gracias por adelantado.

No le des oportunidad de zafarse. El «gracias por adelan-
tado» antes de que replique aumenta tus posibilidades de
recibir ese correo electrénico.

Tener que ponerlo en un correo electrénico te obliga a
especificar qué quieres conseguir con esa reunién o llamada.
Nueve de cada diez veces, la reunion no es necesaria y los
interrogantes, una vez precisados, se pueden responder via
correo electrénico. Imp6n este habito a los demds. Yo no he
tenido una reunién en persona relativa a mi negocio en mis
de cinco afios y he mantenido menos de una docena de con-
ferencias, ninguna de ellas de més de 30 minutos.

4. Hablando de 30 minutos, si te resulta absolutamente impo-
sible impedir que tenga lugar una llamada o una reunién, fija
la hora de finalizar. No dejes los debates abiertos, y hazlos
breves. Si lo que se pretende estd bien definido, tomar una
decisién no deberia durar mis de 30 minutos.

Arguye otros compromisos para hacerlo més creible (por
ejemplo, a las 15:20 en lugar de a las 15:30) y obliga a los
demds a centrarse en el tema en lugar de hacer vida social,
contarse sus penas o irse por las ramas. Si tienes que asistir
a una reunién prevista para mucho rato o que no se sabe
cuando acabard, pide al organizador permiso para exponer
tu parte el primero, porque tienes un compromiso al cabo de
15 minutos.
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Si es necesario, finge una llamada urgente. Sal de alli
echando leches; que otro te haga un resumen mds tarde. La
otra opcidn es ser completamente transparente y expresar
en alto que crees que la reunién no es necesaria. Si escoges
esta senda, preparate para enfrentarte a los leones y ofrecer
alternativas.

5. El despacho es tu templo: no permitas visitas intempesti-
vas. Hay gente que recomienda poner un cartel muy directo
de «no molestar», pero, por mi experiencia, la gente suele
hacer caso omiso, salvo que tengas un despacho. Mi método
era ponerme auriculares, aunque no estuviese escuchando
nada. Si, a pesar de esta estratagema disuasoria, alguien se
me acercaba, fingia estar al teléfono. Me ponia un dedo en
los labios, decia algo asi como «Te escucho» y luego en el
micro: «¢Esperas un segundo?». Luego me giraba hacia el
invasor y le decia: «Hola, ¢qué puedo hacer por ti?». No
dejaba que «volviesen en otro momento», sino que les obli-
gaba a hacerme un resumen en cinco segundos y mandarme
un correo electrénico si era necesario.

Si los jueguecitos de auriculares no te van, la reaccion refle-
ja a un invasor deberia ser [a misma que al atender el mévil:
«Hola, invasor. Estoy ocupada. ;Cémo puedo ayudarte?». Si
no estd claro en 30 segundos, pidele que te mande un correo
electrénico sobre el tema; no le ofrezcas enviarle ti un co-
rreo electrénico primero: «Te ayudo encantada, pero primero
tengo que acabar esto. ¢ Me mandas un correo electrénico en
un momento para recordarmelo?».

Si el invasor persiste, otérgale un tiempo maximo para
hablar contigo, lo que también sirve para conversaciones tele-
fonicas: «Vale, tengo dos minutos antes de que me llamen,
¢cudl es el problema y qué puedo hacer para ayudarte?».

6. Sirvete del «cierre del cachorrito» para ayudar a tus superio-
res y a otros a acostumbrarse a no hacer reuniones. El cierre del
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cachorrito en ventas se llama asi porque se basa en la tictica
que utilizan las tiendas de animales de compafiia: si a alguien le
gusta un perrito pero duda si hacer esa compra que le cambiara
la vida, se le ofrece llevarselo a casa y devolverlo si cambia de
opinién. Por supuesto, raramente llegan a devolverlo.

El cierre del cachorrito no tiene precio cuando te enfrentas a

alguien que se resiste a un cambio permanente. Mete el pie

con una prueba reversible: «Probémoslo una vez».
Compara estas dos variantes:

«Creo que le encantara este cachorrito. Serd una responsa-
bilidad mas sumada a las que ya tiene hasta que se muera,
dentro de 10 afios. Se acabd irse de vacaciones cuando le
apetezca y, ademds, podra recoger caca por toda la ciudad,
:qué le parece?».

«Creo que le encantara este cachorrito. ¢Por qué no se lo lle-
va y ve qué le parece? Nos lo puede devolver cuando quiera,
si cambia de idea.»

Ahora imagina ir hacia tu jefe en el vestibulo y ponerle una
mano en el hombro: «Me gustaria ir a la reunion, pero tengo
una idea mejor. Mejor no hacemos més reuniones, porque
lo dnico que hacemos es perder el tiempo y no decidir nada
atil».

Compara eso con: «Me encantaria ir a la reunidn, pero estoy
agobiadisima de trabajo y necesito sacar adelante un par de
temas importantes. ¢Me puedo quedar fuera hoy? Si voy,
estaria distraida. Te prometo que luego me pondré al dia
preguntandole al compafiero X. ¢ Te parece bien?».

Las segundas alternativas parecen menos permanentes. Repi-
te esta rutina y esfuérzate por lograr mas quedandote fuera
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de las reuniones que los que si asisten; repite el acto de desapa-
ricién tan a menudo como puedas, aduciendo ser mas pro-
ductivo para, poco a poco, transformar esto en un cambio
permanente en la forma de actuar.

Aprende a imitar a cualquier nifio que se precie: «jS6lo
esta vez! jjiPor favor!!! Prometo que haré X!». Los padres
caen porque los nifios estin ayudando a los adultos a enga-
fiarse a si mismos. Funciona con jefes, proveedores, clientes
y con el resto del mundo.

Usalo td, pero no caigas en la trampa. Si un jefe te pide
que te quedes mds tarde «sélo esta vez», esperard que lo
hagas siempre.

Consumidores de tiempo: haz tandas y no vaciles

«Un horario te defiende del caos y del capricho.»
ANNIE DILLARD, ganadora del Premio Pulitzer en
la categoria de ensayo, 1975

Si nunca has necesitado los servicios de una imprenta, puede
que te sorprendan los precios y plazos de produccidn.

Supongamos que serigrafiar 20 camisetas personaliza-
das con logos a 4 colores cuesta 310 ddlares y se tarda una
semana. ;Cuanto costaria serigrafiar 3 de camisetas y cudnto
llevaria? _

310 déblares y tardarian una semana.

¢Cémo es posible? Muy sencillo: el coste de montaje es fijo.
A la imprenta le cuesta lo mismo en materiales para preparar
las planchas (150 délares) y lo mismo en mano de obra que
maneje la miquina (100 délares). El montaje es lo que de ver-
dad lleva tiempo, asi que el encargo, por pequefio que sea, tiene
que programarse como cualquier otro; de ahi el mismo plazo
de entrega de una semana. La nula economia de escala explica
el resto: el coste de 3 camisetas es 20 délares por camiseta X
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3 camisetas en lugar de 3 délares por camiseta x 20 cami-
setas.

La solucién rentable y mas econdmica, por tanto, es espe-
rar a tener un pedido mds grande, la tctica que llamaremos
«hacer tandas». Hacer tandas también es la solucién para
luchar contra esos molestos, aunque necesarios, malgasta-
dores de tiempo: esas labores repetitivas que interrumpen las
tareas importantes.

Si lees el correo y pagas facturas cinco veces por semana,
cada vez puedes dedicarle 30 minutos y contestards a un
total de 20 cartas. Si lo haces una vez por semana, quizds tar-
des 60 minutos en total y seguirds respondiendo a un total de
20 cartas en dos horas y media. La gente hace lo primero
por miedo a las emergencias. En primer lugar, raramente hay
verdaderas emergencias. Segundo, si ese mensaje urgente que
recibes indica un plazo, retrasarse no suele tener importancia
y, si la tiene, el coste de solucionarlo es minimo.

Todas las tareas, grandes o minisculas, exigen un tiempo
de preparacién. A menudo es igual para una unidad que
para cien. Hay un cambio de marchas psicolégico, de for-
ma que se puede tardar hasta 45 minutos en reanudar una
tarea complicada que se ha interrumpido. Estas interrupcio-
nes consumen mas de la cuarta parte de cada periodo de 9
a$(28%).B

Es cierto en el caso de todas las labores recurrentes y pre-
cisamente por eso hemos decidido mirar nuestro correo y
escuchar las llamadas dos veces al dia a horas especificas
(entre las cuales dejamos acumular los mensajes).

Durante los dltimos tres afios, he mirado mi correo elec-
trénico una vez a la semana, no mds. En muchas ocasiones

13. The Cost of Not Paying Attention: How Interruptions Impact
Knowledge Worker Productivity. [El coste de las distracciones: cémo afec-
tan las interrupciones a la productividad del trabajador del conocimiento],
Jonathan B. Spira y Joshua B. Feintuch, Basex, 2005.
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he estado hasta cuatro semanas sin verlo. No ha ocurrido
nada irreparable y no me ha costado arreglar nada més de
300 délares. Hacer tandas me ha ahorrado cientos de horas
de trabajo duplicado. ¢Cudnto vale tu tiempo?

Veamos este hipotético ejemplo:

1. 20 délares por hora es lo que cobras o en lo que valoras tu
tiempo. Este serfa tu caso si, por ejemplo, cobras 40.000 déla-
res al afio y tienes dos semanas de vacaciones (40.000 dividido
por 40 horas por semana x 50 = 2.000] = 20 d6lares/hora).

2. Calcula la cantidad de tiempo que ahorrarias si agrupa-
ses tareas similares, haciendo tandas, y después, lo que has
ganado multiplicando esta cifra por tu tarifa por hora (20
délares en este caso):

1 x por semana: 10 horas = 200 délares

1 x por dos semanas: 20 horas = 400 ddlares

1 x por mes: 40 horas = 800 délares

3. Prueba a hacer tandas con cada una de las frecuencias
anteriores y determina el coste de arreglar los problemas que
surjan en cada periodo. Si el coste es menor que las cifras
anteriores en délares, espacia ain mads las tandas.

Por ejemplo, siguiendo el cdlculo anterior, si yo miro el
correo una vez por semana y por eso pierdo dos ventas por
semana, lo que asciende a 80 dolares en beneficios perdidos,
seguiré mirdndolo una vez por semana porque 200 délares
(10 horas de tiempo) menos 80 me siguen suponiendo una
ganancia neta de 120, por no hablar de los enormes beneficios
de llevar a cabo otras tareas importantes en esas 10 horas. Si
calculas el beneficio econémico y emocional de terminar una
tinica tarea fundamental (como captar un cliente de peso o
realizar un viaje que te cambie la vida), verds que funcionar
con tandas vale mucho mas que el mero ahorro en horas.
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Si los problemas cuestan mas que las horas que te ahorras,
vuelve a la anterior frecuencia de tandas. En este caso, bajaria
de una vez por semana a dos veces por semana (no a diario) y
buscaria la forma de arreglar el sistema para volver a una vez
por semana cuanto antes. No trabajes mds cuando la solucién
es trabajar con mas cabeza. He ido espaciando cada vez mas
mis tandas de labores personales y profesionales a medida que

me daba cuenta de los pocos problemas que realmente surgen.

~ Algunos ejemplos de mi programa de tandas actuales: correo

electrénico (lunes a las 10), teléfono (eliminado por completo),
lavar la ropa (cada dos domingos a las 22), tarjetas de crédito y
recibos (casi todos se abonan automaticamente, pero reviso los
. extractos cada dos lunes después del correo electrénico), entre-
' pamiento de fuerza (cada 4 dias durante 30 minutos), etc.

Fallos de traspaso de responsabilidades: reglas y reajuste

«La vision consiste en entregar la responsabilidad a los tra-

bajadores, darles toda la informacién sobre lo que ocurre

para que puedan hacer mis de lo que han hecho hasta el
momento. »

BILL GATES, cofundador de Microsoft,

el hombre mds rico del mundo

Hay un fallo de traspaso de responsabilidades cuando tie-
nes que obtener permiso o informacién de otra persona
para llevar a cabo tu cometido. Suele darse cuando no tie-
nes autonomia si trabajas para otro o controlas demasiado
de cerca a tus subordinados. Ambos casos consumen tu
tiempo.

El objetivo del empleado es tener acceso a toda la infor-
macién necesaria y a una mayor capacidad de decisién inde-
pendiente.

El emprendedor debe aspirar a conceder a sus empleados
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o colaboradores la mayor informacién y capacidad de deci-
sion independiente posible.

El servicio al cliente suele ser el ejemplo paradigmadtico
del fallo de traspaso de responsabilidad. Con un ejemplo
personal extraido de la historia de BrainQUICKEN voy a
demostrar lo grave y a la vez facil de resolver que puede ser
el problema.

En 2002 habia subcontratado el servicio al cliente en mate-
ria de seguimiento de pedidos y devoluciones, pero seguia
ocupandome de responder a preguntas sobre el producto.
¢Resultado? Me llegaban mas de 200 correos electrdnicos al
dia, pasaba todas mis horas, de 9 a 5, contestdndolos, jy su
volumen crecia a un ritmo de mds del 10% semanal! Tuve
que cancelar la publicidad y disminuir los envios, pues mds
clientes que atender hubiera sido la estocada final. No era
un modelo escalable. Gribate esta palabra porque mas tarde
tendrd mucha importancia. No era escalable porque el paso
de informacién y las decisiones se atascaban en un cuello de
botella: yo.

¢El argumento decisivo? El grueso del correo que aterriza-
ba en mi bandeja de entrada no tenia que ver con el produc-
to; era de los responsables de atencién al cliente subcontra-
tados pidiéndome permiso para hacer un montén de cosas:

El cliente dice que no ha recibido el envio. ;§Qué hacemos?

Al cliente le han retenido un frasco en la aduana. ;Podemos
mandaérselo otra vez a una direccién de Estados Unidos?

El cliente necesita ¢l producto para una competicién en
dos dias.

¢Podemos hacer envios de un dia para otro? Si podemos,
¢cudnto cobramos?

No terminaban nunca. Cientos y cientos de distintas

situaciones hacian poco practico redactar un manual y yo
tampoco tenia tiempo ni experiencia para hacerlo.
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Afortunadamente, alguien tenia experiencia: los respon-
sables de atencién al cliente que habia subcontratado. Man-
dé un dnico correo electrénico a todos sus superiores que
inmediatamente convirtié 200 correos al dia en menos de
20 por semana:

Hola a todos:

Quiero establecer una nueva norma para mi cuenta que anula
todas las demas.

Haced feliz al cliente. Si resolver el problema cuesta menos de
100 délares, aplicad vuestro buen juicio y resolvedlo vosotros
mismos.

Esto es un permiso oficial por escrito para arreglar cualquier
problema si hacerlo cuesta menos de 100 délares sin contactarme
a mi. Ya no soy vuestro cliente; mis clientes son vuestro cliente.

No me pidais permiso. Haced lo que consideréis correcto e ire-
mos haciendo ajustes por el camino.

Gracias,

Tim

Tras examinar detenidamente la situacién, quedé claro que
mds del 90% de los problemas que causaban los correos se
podian resolver por menos de 20 ddlares. Revisé los resulta-
dos financieros de las decisiones tomadas por ellos mismos
todas las semanas, luego una vez al mes y, mds tarde, una
vez cada tres meses.

Es sorprendente como el CI de alguien parece doblarse
en cuanto le otorgas responsabilidades y le haces saber que
confias en él. El primer mes costd quizds 200 dblares mds
que si me hubiese ocupado yo.

Ese mes me ahorré mas de 100 horas de mi propio tiem-
po, los clientes fueron atendidos mds ripido, las devolu-
ciones bajaron hasta menos del 3% (la media del sector es
10-15%) y los responsables de servicio al cliente dedicaron
menos tiempo a mi cuenta, todo lo cual se tradujo en un cre-
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cimiento mds rdpido, margenes de beneficio més elevados y
gente mis feliz en ambos lados.

La gente es mds inteligente de lo que crees. Dales una
oportunidad para demostrarlo.

Si eres un empleado sin autonomia, ten una charla since-
ra con tu jefe y explicale que quieres ser mas productivo e
interrumpirle menos. «No me gusta tener que interrumpirte
tanto y apartarte de cosas mds importantes que sé que tienes
entre manos. He estado leyendo y tengo algunas ideas sobre
cémo ser mds productivo. ¢ Tienes un minutito?»

Antes de tener esta conversacién, elabora una serie de
«reglas», como en el ejemplo anterior, que te permitan tra-
bajar con mas autonomia sin necesitar su aprobacién tan
a menudo. En las etapas iniciales, el jefe puede revisar el
resultado de tus decisiones diaria o semanalmente. Sugiere
probar la idea una semana y termina con: «Me gustaria pro-
barlo. ¢Te parece que lo hagamos durante una semana?», o
mi preferido: «¢Te parece razonable?». A la gente le es dificil
calificar las cosas de irrazonables.

Date cuenta de que los jefes son supervisores, no capata-
ces de esclavos. Preséntate como alguien que desafia cons-
tantemente el statu guno y casi todo el mundo aprenderd a no
desafiarte, sobre todo si es en interés de una mayor produc-
tividad horaria.

Si eres un emprendedor que tiene que hacerlo todo, enté-
rate de que, aunque haya algo que puedas hacer ti mejor que
el resto del mundo, eso no significa que tengas que hacerlo,
si es intrascendente. Delega responsabilidades para que otros
puedan actuar sin interrumpirte.

La esencia que quiero transmitirte es que s6lo tienes los
derechos por los que luchas.

Crea reglas que te favorezcan. Protege tu tiempo, obli-
ga a los demds a definir qué desean antes de dedicarles tu
tiempo y acumula las tareas rutinarias sin importancia en
tandas para evitar que retrasen la realizacion de proyectos
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més significativos. No dejes que te interrumpan. Aprende a
centrarte y conseguirds la vida que quieres.

En el siguiente apartado, Automatizacién, veremos cémo los
Nuevos Ricos generan dinero sin administrar ellos sus negocios
y eliminan el obstdculo restante y el més grande: ellos mismos.

Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

«La gente cree que debe ser divertido ser un supergenio,
pero no se dan cuenta de lo dificil que es aguantar a todos
los idiotas que hay en el mundo.»

CaLvIN, de Calvin and Hobbes

Culpar a los idiotas de las interrupciones es como culpar a
los payasos por asustar a los nifios... No pueden evitarlo.
Ellos son asi. Yo también fui famoso (a quién quiero enga-
fiar: aun lo soy) en algiin momento por interrumpir. Si eres
como yo, eso nos convierte a ambos en idiotas ocasionales.
Aprende a reconocer y combatir el impulso interrupcién.

Resulta infinitamente mis ficil cuando tienes una serie de
reglas, formas de reaccionar y rutinas que te guian. Depende
de ti cuidar de que ni ta ni otros dejen que lo trivial e inne-
cesario impida la realizacién de principio a fin de lo impor-
tante.

Este capitulo se distingue del anterior en que las acciones
necesarias, por haberse incluido ejemplos y plantillas, ya han
aparecido repartidas por las piginas anteriores. Asi que estas
Py A servirdn de resumen: la perfeccidn estd en los detalles,
asi que relee este capitulo para interiorizarlos.

La gestidn vertical desde una altura estratosférica se basa
en:

1. Crea sistemas que dificulten contactar contigo via correo

electrénico o teléfono y desvia toda comunicacién improce-
dente.
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Usa el guién del mensaje de respuesta automatica y el del
contestador, y practica los distintos métodos de evasién
hasta que los domines. Acostiimbrate a no decir «;Cémo
estas?» sino «¢En qué puedo ayudarte?». Sé especifico y
recuerda: no dejes que la gente se enrolle. Céntrate en la
accion inmediata y aplica normas que eliminen las interrup-
ciones.
Evita las reuniones siempre que sea posible.
e Resuelve los problemas por correo electrénico en lugar
de en reuniones cara a cara.
e Suplica para no ir (esto se consigue con el cierre del
cachorrito).
e Si la reunién es inevitable, ten esto presente: entra con
una lista clara de objetivos.
e Fija una hora para finalizar o vete antes.

2. Agrupa las actividades en tandas para reducir el coste de
preparacion y liberar tiempo para hacer realidad los suefios
de tu onirograma.

¢Qué tareas puedo convertir en periddicas, agrupandolas en
tandas? Es decir, ¢qué labores (ya sea la colada, comprar
comida, enviar el correo, pagar recibos o redactar informes
de ventas, por ejemplo) puedo programar para una hora
especifica al dia, a la semana, al mes, al trimestre o al afio,
de modo que no desperdicie tiempo repitiéndolas con mds
frecuencia de la estrictamente necesaria?

3. Establece o solicita reglas y directrices auténomas cuyos
resultados se revisaran de vez en cuando.

Elimina el cuello de botella decisorio para todo aquello que
no ocasione una catastrofe si se hace mal. Si trabajas para
otro, cree en ti mismo lo suficiente como para pedir mas inde-
pendencia, a ver qué tal funciona. Ten preparadas «reglas»
practicas y pidele al jefe que te compre la propuesta tras
sorprenderle con una presentaciéon espontdnea. Recuerda el
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cierre del cachorrito; que sea una prueba aislada y rever-
sible.

Para el emprendedor o el directivo: dale a los demas la
oportunidad de demostrar lo que valen. La probabilidad de
que se produzcan problemas irreversibles o costosos es mini-
ma y el ahorro de tiempo estd garantizado. Recuerda que los
beneficios sélo te beneficiardn en la medida en que puedas
disfrutar de ellos.

Para eso necesitas tiempo.

TRUCOS Y HERRAMIENTAS
Eliminar el engorro del papel, capturario todo

* Evernote (www.evernote.com)

Puede que ésta sea fa herramienta mas increible que descubri el afio
pasado; me la dieron a conocer algunos de los técnicos mds pro-
ductivos del mundo. Evernote ha eliminado mas del 90% del papel
que habia en mi vida y también casi todas las notas que utilizaba
para dejar abiertos los navegadores de internet; ambos me dis-
trajan constantemente. Es capaz de limpiar totalmente tu despacho
en un plazo de entre una y tres horas.

Evernote te permite de forma muy sencilla capturar informa-
cién de cualquier sitio utilizando el aparato que tengas mds a mano
y luego buscarla {es decir: encontrarla) desde cualquier lugar. La
uso para:

— Tomar fotografias de todo lo que quiero recordar o encon-
trar en otro momento ~—tarjetas profesionales, notas escri-
tas a mano, etiquetas de vino, recetas, anuncios y muchas
cosas mias. Evernote identifica el texto de esas fotos automa-
ticamente, de modo que todo se puede buscar, ya sea desde
un iPhone, el portitil o en internet. Por ejemplo: puedo
almacenar y encontrar la informacién de una tarjeta profe-
sional en sélo unos segundos (a menudo utilizando la cima-
ra iSight del Mac para capturarla), en lugar de pasarme
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horas rastreando todos los contactos o buscando en los
correos electrdnicos ese nimero de teléfono que habia per-
dido. Es increible el tiempo que ahorra.

— Escanear todos los papeles, articulos, etc. que estarian guar-
dados en carpetas que se amontonarfan en mi mesa. Utilizo
el mini escidner ScanSnap Fujitso de Mac (http://bit.ly/scan-
snapmac), el mejor que he encontrado, que lo escanea todo
directamente a Evernote en segundos con tan solo pulsar un
botén.

~— Tomar fotos instantineas de pdginas web, capturando todo
el texto y los vinculos, de modo que puedo leerlos sin estar
conectado cuando viajo o hago busquedas en otro momen-
to. Librate de todos los marcadores, favoritos y etiquetas.

Rastrear vy evitar lamadas no deseadas

* GrandCentral (www.grandcentral.com) y YouMail
{www.youmail.com)

En un mundo donde tu domicilio puede cambiar mds a menudo
gue el nimero de tu teléfono mévil {o tu direcciédn de correo elec-
trénico), puede ser un desastre que tu nimero sea piblico o caiga
en unas manos equivocadas. Entra en GrandCentral, que te dari
un nimero con un prefijo de tu eleccién y que luego desviari a
tu(s) teléfono(s). Ahora le doy a todo el mundo el nimero de Grand-
Central, salvo a mi familia y a mis amigos intimos. Estas son algu-
nas de las ventajas:

— Identifica cualquier llamada de un nimero no deseado; la
persona que llama escucha un mensaje que dice «ndmero fue-
ra de servicio» cuando quiere ponerse ern contacto contigo.

— Personaliza el mensaje de tu buzdn de voz para cada llama-
da (la esposa, el jefe, un colega, un amigo, etc.) y permite
escuchar los mensajes mientras se estan grabando, de modo
que se puede «atender» si merece la pena. También permite
la opcidn de grabar las llamadas.

— Usa un prefijo de fuera de tu ciudad para evitar que la gente
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y también las empresas localicen y hagan un mal uso de
direcciones que prefieres que sean privadas.

— Establece horas en las que no deseas ser molestado: las 1la-
madas son enviadas directamente sin que suenen a un buzédn
de voz.

— Puedes tener un buzén de voz qué manda los mensajes como
SMS a tu teléfono moévil.

La otra opcién, YouMail, también puede transcribir mensajes de
voz y enviarlos a tu teléfono como mensajes de texto. ¢Recibes una
llamada mientras estds en una reunién? No hay problema: puedes
responder a los mensajes de voz con un SMS durante la reunién y
asi no hay que contestar luego a las llamadas.

Planificar sin correo electrénico
Evitar los rodeos

Hay pocas cosas que exijan tanto tiempo como planificar a través
del correo electrénico. Persona A: «;Qué te parece el martes a las
tres?». Persona B: «A mi me viene bien». Persona C: «Yo tengo
una reunion. ;Qué tal el viernes a las 10 de la mafiana?». Utiliza
estas herramientas para que planificar sea algo rdpido y sencillo y
no una parte mas de tu trabajo.

* Doodle (www.doodle.com)

Es la mejor herramienta que he encontrado para quedar con gente
sin enviar muchos correos electrénicos. Crea un vinculo en 30
segundos con las opciones y mandalo a todos los invitados. Com-
pruébalo unas horas mds y tarde y tendrds el dia y la hora que mds
les conviene a todos.

¢ TimeDriver (www.timedriver.com)
Deja que sean los colegas y los clientes quienes planifiquen contigo

a partir de tu disponibilidad, que quedari establecida a través de
Outlook o Google Calendar. Incluye un botén para «planificar
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ahora» en los mensajes de correo electrénico y nunca tendrds que
informar a la gente sobre cuando puedes llamar o quedar. Dales a
conocer las opciones y que elijan.

Escoger los mejores horarios para el correo electronico
© Xobni (www.xobni.com/special)

Xobni —inbox (bandeja de entrada) escrito al revés— es un pro-
grama gratuito para mejorar el rendimiento de Outlook. Tiene
muchas opciones, pero la mds relevante para este capitulo es su
capacidad para identificar «<momentos conflictivos» o periodos de
tiempo en los que recibes el grueso de correos electrénicos de tus
contactos mas importantes. Estos «<momentos conflictivos» son los
que te permitirdn mantener contactos decisivos (clientes, jefes, etc.)
reduciendo la revisién del correo a 1-3 veces al dia. También agre-
gard automdticamente a tus contactos ndmeros de teléfono, direc-
ciones, etc. de los distintos mensajes guardados en la bandeja de
entrada.

Enviar correos electrénicos sin acceder a la bandeja
de entrada

No revises la bandeja de entrada fuera de las horas de trabajo por
miedo a haber olvidado algo. Utiliza estos servicios para concen-
trarte en el proyecto en el que estds trabajando o simplemente para
disfrutar del fin de semana.

® Jott (www.jott.com)

Graba ideas, tareas pendientes, etc. con una simple llamada telefé-
nica gratuita. Este servicio transcribe tu mensaje (15-30 segundos)
y lo manda por correo electrénico a quien quieras, incluido td, o a
tu Google Calendar. Jott también permite colgar vinculos con
mensajes de voz en T'witter (www.twitter.com), Facebook (www.
facebook.com) y otros servicios que exigen tiempo si se visitan
directamente.
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¢ Copytalk (www.copytalk.com)

Puedes dictar un mensaje de hasta cuatro minutos que recibirds por
correo electrénico al cabo de unas horas. Es muy ttil para los brains-
tormings, y su precision es increible.

Evitar completamente navegar por la red
¢ Freedom (http://www.ibiblio.org/fred/freedom/)

Freedom es una aplicacién gratuita que desactiva la opcién de
navegar en un ordenador Apple entre 1-480 minutos (hasta ocho
horas). Freedom te evitard la distraccién de internet y te permitird
concentrarte en tu trabajo.

Freedom fortalece tu libertad; reiniciar el ordenador es la dnica
forma de invalidar Freedom antes del periodo de tiempo que has
establecido. El hecho de reiniciar significa que estards menos dis-
puesto a engafiarte a ti mismo y serds mds productivo. Al principio
puedes probar el programa durante breves periodos de tiempo
(30-60 minutos).

DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Una herramienta dtil: un apartado de corregs. Puede que sea
constatar algo que es obvio, pero una forma sencilla de selec-
cionar tu correo es alquilar un apartado en lugar de recibirlo en tu
domicilio. Alquilamos un apartado de correos para limitar el
acceso a nuestra direccion, y eso también nos permite seleccio-
narlo mejor. Nuestra oficina de correos tiene papeleras de reci-
claje, de modo que al menos el 60% del correo no entra en casa.
Durante un tiempo s6lo revisaba el correo una vez a la semana,
y no sb6lo me ahorraba tiempo, sino que o seleccionaba en
mejores condiciones, ya que lo desechaba en ese mismo momen-
to en vez de dejarlo para mas adelante.

LAURA TURNER
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Para las familias, la semana laboral de cuatro horas no tiene por
qué significar pasarse cuatro meses a bordo de un velero en gl
Caribe, a menos que ése sea tu sueho, sino algo mas simple,
como tener tiempo para dar un paseo por el parque todas las
tardes o pasar los fines de semana juntos,; esas cosas hacen que
merezca la pena tomar decisiones para implementar este pro-
grama.

[Hay muchos enfoques distintos para hacer que funcionel: los
ninos tienen que prometer que no molestardn a mama por la
tarde mientras esta trabajando frente al ordenador, y a esa hora
los cuida el marido; los padres planifican una vez a la semana
que alguien se encargue de los ninos, etc. Para la familia, la re-
compensa es poder pasar mas tiempo juntos.

ADRIENNE JENKINS

¢Por qué no combinar un minirretiro con un geoarbitraje odon-
tolégico (0 médico) y financiar un viaje con lo que te has ahorra-
do? Vivi en Tailandia durante cuatro meses y me someti a un
tratamiento con raices y me pusieron una corona por una tercera
parte de |0 que eso cuesta en Australia. Hay muchas clinicas de
lujo para «expatriados» y gente que viaja por cuestiones de salud
en Tailandia, Filipinas, Vietnam, Goa, etc., con dentistas que ha-
blan inglés. Y en Europa, mucha gente se desplaza a Polonia o a
Hungria. Para buscar, basta con entrar en Google y escribir «dentis-
tar y el pais y te apareceran los anuncios de médicos para extran-
jeras. Habla con expatriados cuando estés en el pails o por inter-
net a través de los foros para gue te hagan alguna recomendacion.
Ahora estoy en Australia y sigo combinando mis viajes con revi-
siones dentales anuales; a menudo, con lo que me ahorro, me
costeo el billete de avidn. Incluso en paises desarrollados hay
diferencias de precio muy significativas. Por ejemplo: Francia es
mucho mas barato que el Reino Unido, y Australia méas que Esta-
dos Unidos. [Nota de Tim: Consigue mas informacién sobre el
increible mundo del turismo médico y e! geoarbitraje en http://
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en.wikipedia.org/wiki/Medical_tourism. A veces, algunas grandes
compafifas aseguradoras, como AETNA, cubren a menudo trata-
mientos e intervenciones quirlrgicas en el extranjero.]

ANONIMO

RETO ANTICOMODIDAD
Regreso a los terribles dos (2 dias)

Durante los préximos dos dias, compértate como todo buen
nifio de dos afios y di «no» a todo lo que te pidan. No seas
selectivo. Niégate a hacer cualquier cosa por la que no te
despidan inmediatamente. Sé egoista. Igual que en el ejerci-
cio anterior, el objetivo no es conseguir algo concreto —en
este caso, eliminar las cosas que te hacen perder el tiempo—,
sino el proceso: sentirte comodo diciendo «no». Potenc1ales
preguntas a las que negarse serian, por ejemplo:

«¢Tienes un minutito?».

«¢Quieres ver una pelicula esta noche/mafiana?»

«¢Puedes ayudarme con X?»

«No» deberd ser tu respuesta por defecto a todo lo que
te pidan. No te inventes mentiras complicadas o te pedirdn
cuentas. Una respuesta sencilla como: «De verdad que no
puedo. Lo siento. Ahora mismo estoy hasta arriba» servira
para todo.
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PASO III: A DE AUTOMATIZACION

SCOTTY: Es toda suya, sefior. Todos los sistemas automa-
tizados y listos. {Un chimpancé y dos aprendices podrian
pilotarla!
CAPITAN KIRK: Gracias, sefior Scott. Intentaré no tomadr-
melo como algo personal.

STAR TREK






8. SUBCONTRATAR TU VIDA:
LIBRARSE DEL RESTO Y UNA
MUESTRA DE GEOARBITRAJE"

«Un hombre es rico en proporcidn al nimero de cosas que
puede permitirse desatender.»
HENRY DAVID THOREAU, naturalista

Si yo te contara esta historia, no me creerias, asi que dejaré
que la cuente A. J. Servird para calentar motores a la espera
de cosas aun més increibles que estan por venir, cosas que td
experimentaras en carne propia.

Mi vida subcontratada

Un relato cierto escrito por A. J. Jacobs, redactor freelance de la
revista Esquire (los asteriscos entre parrafos indican que ha pasado
tiempo).

Todo empezd hace un mes. Iba por la mitad del libro El
mundo es plano, el superventas de Tom Friedman. Me cae
bien Friedman, a pesar de su misteriosa decisién de llevar
bigote. En su libro habla de que subcontratar en India y Chi-
na no es sélo para asistencia técnica y fabricantes de coches,
sino que va a transformar todos los sectores de la economia

14. Explotar las diferencias de precios y divisas entre distintos paises
para ganar dinero o vivir mejor.
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estadounidense, desde la abogacia hasta la banca o la con-
tabilidad. o ‘

Yo no tengo una empresa; ni siquiera tengo una tarjeta
de visita actualizada. Soy un escritor y periodista que trabaja
desde su casa, normalmente en calzoncillos o, si me siento
formal, con mis pantalones de pijama con estampado de pin-
giiino.

Pero, por otro lado, pienso, ¢por qué sélo pueden diver-
tirse las megaempresas? ¢Por qué no puedo sumarme a una
de las tendencias empresariales mds importantes del nuevo
siglo? ¢Por qué no puedo subcontratar mis tareas menores?
¢Por qué no puedo subcontratar mi vida?

Al dia siguiente mando un correo electronico a Brickwork,
una de las empresas que Friedman menciona en su libro. Brick-
work —con sede en Bangalore, la India— ofrece «ayudantes
ejecutivos a distancia», en su mayoria a empresas financie-
ras y sanitarias que necesitan procesar datos. Explico que
deseo contratar a alguien que me ayude con los menesteres
relacionados con Esquire: documentacion, maquetaciéon de
memorandos, cosas asi. El consejero delegado de la empresa,
Vivek Kulkarni, me contesta: «Seria un gran placer tratar
con una persona de su talla».

Esto ya me estd gustando. Nunca he tenido talla. En
Estados Unidos, ni siquiera inspiro respeto al que toma las
comandas en una cerveceria, asi que estd bien saber que en
la India tengo talla.

Un par de dias después, me llega un correo de mi flamante
«ayudante ejecutiva a distancia».

«Estimado Jacobs:
Me llamo Honey K. Balani. A partir de ahora le ayudaré en
su trabajo editorial y personal. ... Intentaré adaptarme a sus

necesidades para alcanzar asi su satisfaccién deseada.»

Satisfaccidon deseada. Esto es genial. Cuando trabajaba en
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oficinas, tenia ayudantes, pero nunca se hablé de satisfac-
cién deseada.

De hecho, si alguien hubiera utilizado la expresion «satis-
faccién deseada», hubiésemos terminada todos reunidos con
mucha solemnidad con Recursos Humanos.

Salgo a cenar con mi amigo Misha, que se crid en la India,
fundd una empresa de soffware y seguidamente se hizo tan
rico que dan ganas de vomitar. Le hablo de la Operacién
Subcontratacién. «Llama a Your Man in India», me acon-
seja. Misha me explica que es una empresa para hombres de
negocios indios que viven en el extranjero pero cuyos padres
estan en Nueva Delhi o Mumbai. YMII es su servicio de
recados a distancia: compran entradas de cine y méviles y
objetos diversos para madres abandonadas.

Perfecto. Esto abre otras posibilidades en mi estrategia
de subcontratacidn. Puedo definir claramente una division
de tareas: Honey se encargara de mis asuntos profesionales y
YMII atenderd mi vida personal: pagar recibos, hacer reser-
vas para vacaciones 0 comprar cosas por internet. Felizmen-
te, a YMII le gusta la idea, y asi, sin mds, el equipo auxiliar
de Jacobs Inc. se multiplica por dos en un santiamén.

Honey ha terminado su primer proyecto para mi: docu-
mentarse acerca de la persona que Esquire ha elegido como
«mujer viva mis sexy». Me han asignado para escribir un
reportaje sobre esta mujer y la verdad es que no me apetece
sudar tinta recorriendo las libricas webs que sus fans le han
dedicado. Cuando abro el archivo de Honey, lo primero que
me viene es: Estados Unidos esté j*dido. Hay graficos. Hay
cabeceras en los apartados. Sus mascotas, medidas y comi-
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das favoritas (por ejemplo, el pez espada) estin desglosadasg
ordenadamente. Si todos los bangalorefios son como Honey,
me compadezco de los estadounidenses a punto de acabar la
carrera.

Van a tener que enfrentarse a un ejército hindi cortés,
hambriento y experto en Excel.

%
a
3

De hecho, los siguientes dias subcontrato una auténtica
marafia de recados digitales a Asha (de YMII, mi servicio
personal): pagar recibos, comprar cosas de drugstore.com y
buscar un peluche Elmo con cosquillas para mi hijo (la ver-
dad es que los Elmos con cosquillas se habian agotado, asi
que Asha le compré un Elmo pollo bailarin: decisién acerta-

da). Le pedi que llamara a Cingular para preguntar sobre el :-
plan de mi mévil. S6lo es una suposicién, pero me apuesto
algo a que su llamada fue dirigida de Bangalore a Nueva -

Jersey y luego a otro empleado de Cingular en Bangalore, lo
que me pone contento no sé por qué. "

Es la cuarta mafiana de mi nueva vida subcontratada; cuan-
do enciendo el ordenador, veo la bandeja de entrada llena
de mensajes de mis ayudantes extranjeros. Es una sensacién
extrafia tener gente trabajando para ti mientras duermes.
Extraiia pero estupenda. Mientras babeo sobre la almohada,
no estoy perdiendo el tiempo: las cosas se estdn haciendo.

% o %

Honey es mi protectora. Fijate en esto: por alguna razén
que desconozco, el Comité Turistico de Colorado me man-
da constantemente correos electrénicos. (Ultimamente me
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han mandado informacién acerca de un festival celebrado
en Colorado Springs donde actué el arlequin mds famoso del
mundo.) Le pido a Honey que les pida con delicadeza que
dejen de mandarme sus notas de prensa. Este es el mensaje
que envid:

Estimados todos:
Jacobs recibe con frecuencia correos con noticias sobre Colora-
- do; con demasiada frecuencia. Los temas que tratan son, sin duda,
" interesantes. Sin embargo, dichos temas no son apropiados para
Esquire.

Asimismo, entendemos que han emprendido ustedes muchas
iniciativas trabajando en la elaboracion de estos articulos y envidn-
donoslos. Lo comprendemos. Por desgracia, leer estos articulos y
correos llevaria demasiado tiempo.

Actualmente, estos correos no cumplen una funcién adecuada
para ustedes ni nosotros. Por consiguiente, les pedimos que dejen
de mandar dichos correos electrénicos.

Haciéndolo no pretendemos minusvalorar la labor de docu-
mentacién que ellos conllevan.

Esperamos que ustedes también nos entiendan.

Agradeciéndoselo,

Honey K. B.

Esta es la mejor carta de rechazo de la historia del periodis-
mo. Es sumamente cortés, pero con un sutil fondo de indig-
nacién. Honey parece casi ultrajada de que Colorado sea
capaz de hacer perder a Jacobs su valioso tiempo.

Decido probar con mi proxima relacion légica: mi matrimo-
nio. Estas peleas con mi mujer me estin matando, en parte
porque Julie es mucho mejor debatiendo que yo. Quizds a
Asha se le dé mejor.
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Hola Asha:

Mi mujer se ha enfadado conmigo porque me olvidé de sacar
dinero del cajero automatico... Quizd podrias decirle que la quiero,
pero a la vez recordarle suavemente que a ella también se le olvidan
cosas: perdié su cartera dos veces el mes pasado. Y se olvidé de
comprar un cortatias para Jasper.

A.J.

No puedo expresar la ilusién que me hizo mandar esa nota,
Es bastante dificil tener un comportamiento mas pasivo-
agresivo que reflir con tu mujer por correo electrénico desde
un subcontinente situado al otro lado del mundo.

A la mafiana siguiente, Asha me puso en copia ¢l correo
electrénico que mandé a Julie.

Julie:
Entiendo que te enfadases porque me olvidé de sacar dinero del
cajero. He estado olvidadizo y lo siento.
Pero eso no cambia el hecho de que te quiero mucho...
Te quiero
A.J.

PD: Asha en nombre del sefior Jacobs.

Por si fuera poco, también le mandé a Julie una postal elec-
trénica. Pincho para verla: dos ositos de peluche abrazando-
se. Debajo dice: «Cuando necesites un abrazo, ya sabes que
tengo uno para ti... Lo siento».

iMecachis! jEstos empleados externos si que son simpati-
cos! jRecdrcholist Conservaron lo de las disculpas pero qui-
taron mi pequefia puntita. Intentan salvarme de mi mismo.

Estin enfrentando mi superego a mi ello. Me siento castrado.

Julie, por otro lado, parece muy complacida. «Qué boni-
to, carifiin. Te perdono.»
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Pese a llevar tres semanas con mi equipo de auxiliares, sigo
estresado. Quiza sea culpa del Elmo pollo bailarin, a quien
mi hijo quiere hasta el punto del refrotamiento, pero que me
esta volviendo loco poco a poco.

Sea cual sea la raz6én, me figuro que es hora de conquistar
una frontera mas: subcontratar mi vida interior.

Primero intento delegar mi terapia. Mi plan es dar a Asha
una lista de mis neurosis y un par de anécdotas de la infan-
cia, mandarla a hablar con mi loquero 50 minutos y que
luego me transmita sus consejos. Inteligente, ¢verdad? El
loquero no quiso. Un rollo sobre ética o algo asi. Pues vale.
En su defecto, hice que Asha me enviase un informe meticu-
Josamente documentado sobre cémo aliviar el estrés. Tenia
un agradable toque hinda, con un par de posturas de yoga y
algo de visualizacién.

No estaba mal, pero no me parecia suficiente. Decidi que
tenia que subcontratar mis preocupaciones. Llevo unas cuan-
tas semanas arrancandome pelo porque un trato de negocios
estd tardando demasiado en cerrarse. Le pregunté a Honey si le
interesaria arrancarse el pelo ella en mi lugar. S6lo unos minu-
tos al dia. Le parecid una idea estupenda. «Me preocuparé de
esto todos los dias —me escribié—. Usted no se preocupe.»

Subcontratar mis neurosis ha sido uno de los experimen-
tos mds exitosos del mes. Cada vez que empezaba a rumiar
sobre el asunto, me recordaba que Honey ya estaba en ello, y
me relajaba. No es broma. Sélo por eso ya merecié la pena.

Echa una ojeada a tu futuro

«El futuro estd aqui. Lo que pasa es que aiin no se ha dis-
tribuido a todos.»

WILLIAM GIBSON, autor de Neuromancer;

acufié el término «ciberespacio» en 1984
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Aqui va una mirada furtiva a la automatizacién total. Me
levanté esta mafiana y, como es lunes, miré mi correo duran-
te una hora después de un exquisito desayuno portefio.

Sowmya desde la India habia encontrado a un antiguo
compafiero mio de colegio, al que habia perdido la pista hace
afos, y Anakool, de YMII, habia confeccionado informes
de investigacién en Excel acerca de la felicidad de los jubila-
dos y la media de horas trabajadas al afio en diversos cam-
pos. Un tercer ayudante remoto indio habia concertado las
entrevistas de esta semana, ademds de localizar las mejores
escuelas de kendo de Jap6n y los profesores de salsa mas
renombrados de Cuba.

En la siguiente carpeta de correo me enteré complacido de
que mi gestora de distribucién y entregas, ubicada en Ten-
nessee, Beth, habia resuelto casi dos docenas de problemas
en la Gltima semana —haciendo asi felices a nuestros mayo-
res clientes chinos y sudafricanos—, ademas de coordinar la
declaracién de impuestos relativa a las ventas en California
con mis contables, que estin en Michigan. Los impuestos
se habian pagado con mi tarjeta de crédito insertada en el
sistema, y un rapido vistazo a mis cuentas bancarias confir-
moé que Shane y el resto del equipo de la empresa de cobro
electrénico que utilizo estaba depositindome mis dinero que
el mes pasado. Todo transcurria placidamente en el mundo
de la automatizacién.

Hacia un precioso dia de sol. Cerré el portatil con una
sonrisa.

Por un bufé libre de desayuno con café y zumo de naranja
he pagado 4 ddlares estadounidenses. Los empleados indios
subcontratados cuestan entre 4 y 10 dblares la hora. Los que
tengo en Estados Unidos cobran por resultados o cuando se
envia el producto. Esto crea un curioso fenémeno empresa-
rial. El flujo de efectivo negativo es imposible.

Te lo pasas bien si ganas délares, vives con pesos y pagas
en rupias, y no hemos hecho més que empezar.
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iPero yo trabajo en una empresa! ;Esto a mi de qué me sir-
ve?

«Nadie puede darte la libertad. Nadie te puede dar igual-
dad, justicia ni nada. Si eres hombre, lo coges ti.»
MALCOLM X, Habla Malcolm X

Contratar a un ayudante personal a distancia es un enorme
punto de partida que marca el momento en que aprendes a
dar 6rdenes y a mandar en vez de ser ti el mandado. Es el
triciclo donde aprender a pequefia escala antes de ir a dos
ruedas, la habilidad primordial de un NR: c6mo dirigir y
comunicarte a distancia.

Es hora de aprender a ser el jefe. No lleva mucho tiempo.
Cuesta muy poco y el riesgo es reducido. En este punto, que
«necesites» 0 no a alguien es indiferente. Es un ejercicio.

También es la prueba de fuego del caracter emprendedor:
¢puedes gestionar (dirigir y castigar) a otros? Con el adiestra-
miento y la préictica adecuados, yo creo que si. Muchisimos
emprendedores fracasan porque se tiran por la parte honda
de la piscina sin aprender primero a nadar. Usar un ayudante
virtual {AV) es un ejercicio sencillo sin desventajas; aprendes
las bases de la gestion en una prueba de 2 a 4 semanas con
un coste de entre 100 y 400 délares. Es una inversién, no un
gasto y el RSI es asombroso. Lo amortizards en un maximo
de 10-14 dias, después de los cuales serd puro beneficio en
ahorro de tiempo. '

Para convertirse en miembro de los NR, hay que trabajar
con mis cabeza, pero ademds saber montar un sistema que
te sustituya.

Este es el primer ejercicio.

Aunque no tengas intencién de convertirte en un empren-
dedor, ésta es la continuacién de los procesos 80/20 y de eli-
minacién llevados a sus dltimas consecuencias: al preparar a
otra persona para reemplazarte (aunque nunca llegue a ocurrir)
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establecerds una serie de normas ultrarrefinadas que elimina-
ran la grasa sobrante y todo resquicio de tareas repetitivas
de tu jornada. Esas labores sin importancia eternamente pen-
dientes desapareceran en cuanto te plantees pagarle a otro
para hacerlas.

Pero ¢cudnto me va a costar?

Para la mayoria, es un obsticulo dificil de sortear. Si yo
puedo hacerlo mejor que un ayudante, ¢por qué voy a pagar
uno? Porque el objetivo es liberar tu tiempo para dedicarte
a cOsas mejores y mayores.

Este capitulo es un ejercicio barato destinado a rom-
per esta barrera que te constrifie a una vida peor de la que
podrias tener. Es absolutamente necesario que tengas muy
claro que siempre habri algo que te salga mas barato si lo
haces ti; pero eso no significa que td tengas que dedicar tu
tiempo a hacerlo.

Si dedicas tu tiempo, que vale 20-25 délares/hora, a hacer
algo que otro puede hacer por 10 délares, estds desapro-
vechando recursos. Es importante empezar poco a poco a
pagar a otros para que saquen adelante trabajo por ti. Pocos
lo hacen, una razén mas por la que tan poca gente vive la
vida que desea.

Aunque el coste por hora sea de vez en cuando superior
a lo que ti ganas por ahora, suele compensar. Supongamos
que ti ganas 50.000 dolares, que serian 25 por hora (tra-
bajando de 9 a 5, de lunes a viernes, SO semanas al afio). Si
pagas a un ayudante de primera fila 30 d6lares por hora y te
ahorra un turno de 8 horas completo por semana, el coste de
esa persona {restando lo que ti cobras) son 40 délares por
liberarte un dia de trabajo.

¢Pagarias 40 dolares por semana por trabajar de lunes a
jueves? Yo si, y de hecho lo hago. Recuerda que ésta es la
hipotesis mas sombria de todas.

¢Pero qué pasa si a tu jefe le da un ataque?

La probabilidad es minima. En cualquier caso, mejor pre-
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venir que curar. No existe razon ética o legal alguna para
que tu jefe se entere si escoges tareas accesorias. La primera
opcién es delegar cuestiones personales. El tiempo es el tiem-
po v si estds dedicandolo a hacer labores bésicas o recados en
lugar de cosas mds productivas, un AV mejorara tu vida sin
afectar a tu curva de aprendizaje. En segundo lugar, puedes
delegar tareas profesionales para las que no sea preciso faci-
litar informacién financiera ni identificar a tu empresa.
¢Listo para formar un ejército de ayudantes? Examinemos
primero el lado oscuro de delegar. Se impone una revision del
proceso para prevenir abusos de poder y derroche de dinero.

Peligros de delegar: antes de empezar

«[a primera regla que se aplica a la tecnologia utilizada en
un negocio es que la automatizacion aplicada a una activi-
dad eficiente acrecentar su eficiencia. La segunda es que la
automatizacién aplicada a una actividad ineficiente acrecen-
taré su ineficiencia.»

BILL GATES

¢Te han hecho alguna vez un encargo ildgico; te han manda-
do realizar trabajo banal o te han indicado que hagas algo
de la manera mis ineficiente posible? No es divertido ni pro-
ductivo.

Ahora te toca a ti demostrar que puedes hacerlo mejor.
Consideraremos que delegar es el paso siguiente dentro del
proceso de reduccién, no como disculpa para dar fuelle a la
maquina de afiadir menudencias,

Recuerda: salvo que algo sea importante y esté bien defi-
nido, nadie deberia hacerlo.

Antes de delegar, elimina.

Nunca automatices lo que pueda eliminarse y nunca dele-
gues algo que pueda automatizarse o racionalizarse.
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De lo contrario, estards malgastando el tiempo de otro,
en lugar del tuyo; un otro que ahora esta desperdiciando el
dinero que tanto te ha costado ganar. ¢Qué te parece como
incentivo para ser mds eficiente y eficaz? Ahora te estds
jugando tu propia pasta.

Quiero que te sientas cémodo haciéndolo, asi que iremos
poco a poco, de un riesgo muy pequerio hasta hacer apuestas
mds fuertes.

¢ Ya he mencionado que elimines antes de delegar?

Por ejemplo, ¢suele ser normal que los directivos manden
a sus ayudantes leer su correo? En algunos casos, resulta
tutil. En mi caso, utilizo filtros de correo basura, respues-
tas automaticas para las preguntas mas frecuentes y reenvio
automatizado a mis subcontratados para reducir el correo al
que tengo que responder a 10-20 mensajes por semana. No
tardo mas de 30 minutos por semana, porque me sirvo de
sistemas: eliminacién y automatizacion.

Tampoco recurro a un ayudante para que fije reuniones o
conferencias porque he eliminado las reuniones. En el caso
remoto de que necesite programar una llamada de 20 minutos
en un mes, mando un correo electrdnico de dos lineas y ya estd.

El principio niimero 1 consiste en depurar reglas y procesos
antes de incorporar personas. Utilizar personas para explotar
un proceso depurado multiplica la produccidn; utilizarlas para
arreglar un proceso mal montado multiplica los problemas.

A la carta: un mundo de posibilidades
«No me interesa recoger las migajas de compasién caidas de
la mesa de alguien que se considera mi amo. Quiero la carta
completa de derechos.»

OBISPO DESMOND TUTU, clérigo y activista sudafricano

La siguiente gran pregunta que se plantea es: «;Qué debo
delegar?».
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Es una buena pregunta, pero no quiero responderla. Quie-
ro ver Padre de familia.

La verdad sea dicha, escribir sobre no trabajar cuesta
muchisimo. Ritika de Brickwork y Venky de YMII pueden
escribir este apartado mucho mejor que yo, asi que voy a
limitarme a dar dos directrices y les dejaré a ellos que se her-
nien mentalmente explicando todos los detalles.

Regla de oro n.° 1: Todas las tareas delegadas deberdn reque-
rir bastante tiempo y estar claramente definidas. Ambas
cosas. Si andas por ahi dando vueltas como un pollo sin
cabeza y pides a tu AV que o haga por ti, te aseguro que no
vas a mejorar el orden del universo.

Regla de oro n.° 2: Echémosle ahora un poquito de humor,
pésatelo bien.

Haz que alguien, desde Bangalore o Shangai, envie correos
electrdnicos a tus amigos diciendo que es tu recadero perso-
nal y concierte tus citas o cosas sencillas por el estilo. Incor-
dia a tu jefe con llamadas extrafias desde nimeros descono-
cidos con acentos infumables. Ser eficaz no significa ser serio
todo el rato. Es divertido dominar la situacién por una vez.
Sactidete de encima la represién para que no se transforme
en un complejo.
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tra exclusivamente en proyectos profesionales. Empecemos
por la parte aburrida, aunque importante, para pasar rpi-
damente de lo sublime hasta lo ridiculo.

Para que te hagas una idea lo mds realista posible, no he corre-
gido el palpable sabor extranjero de su forma de expresarse.

Venky: No se limite. Pregintenos si algo es posible. Hemos
preparado fiestas, organizado caterings, buscado cursos de
verano, ordenado libros de cuentas, creado bosquejos en 3D
a partir de planos... No dude en pedirnos lo que desee. Pode-
mos encontrar el restaurante mas cercano a su domicilio que
admita nifios para celebrar el cumpleafios de su hijo, enterarnos
de cudnto costaria y organizar la fiesta. De esta manera usted
tendra tiempo para trabajar o pasar un rato con su hijo.

¢Qué no podemos hacer? No podemos hacer nada que
requiera nuestra presencia fisica. Pero se sorprenderia al
saber qué pocas tareas lo exigen actualmente. Estas son las
labores mis habituales de las que nos ocupamos:

Programar entrevistas y reuniones.

Documentacién en internet.

Hacer el seguimiento de citas, recados y tareas varias.

Compras por internet.

Redactar documentos juridicos.

¢ Mantenimiento de una web (disefio web, edicidn, subir
archivos) que no exija ser disefiador profesional.

e Supervisar, revisar y publicar comentarios para debates
en linea.

¢ Colgar anuncios de empleo en internet.

¢ Redactar documentos, revisarlos y editarlos (corregir fal-
tas de ortografia y maquetarlos).

¢ Investigacion en internet para escribir en bitdcoras.

¢ Actualizar bases de datos de programas CRM.

¢ Llevar procesos de seleccion.

¢ Actualizar facturas y realizar cobros.
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e Transcribir mensajes de voz.
Ritika, de Brickwork, afiade lo siguiente:

Investigacién de mercado.

Investigacién financiera.

Planes de negocio.

Analisis sectorial.

Informes de valoracién de mercado.
Preparar presentaciones.

Informes y boletines de noticias.
Investigacion juridica.

Analisis.

Creaci6n de webs.

Optimizacién para motores de bisqueda.
Mantenimiento y actualizacién de bases de datos.
Valoracién de riesgo crediticio.

Gestidén de procesos de compra.

Venky: Tenemos un cliente despistado que nos pide que le
llamemos continuamente para recordarle distintas cosas.
Uno de nuestros clientes con un plan a medida nos pide que
le despertemos todas las mafianas. Hemos hecho trabajo
de campo buscando gente que desaparecié con el Katrina.
iEncontramos trabajo a los clientes! Mi preferido hasta aho-
ra: uno de nuestros clientes tiene un par de pantalones que le
gustan mucho que ya no se fabrican. Los manda a Bangalore
(desde Londres) para hacer réplicas exactas por una peque-
fifsima fraccién de su precio.

Algunas otras peticiones habituales a YMIL:
® Recordar a un cliente entusiasta en exceso pagar sus

multas de aparcamiento, asi como las de no demasiada
velocidad y recoger las de aparcamiento.
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Disculparnos y enviar flores y tarjetas a conyuges de
clientes.

Hacer mends para dietas de adelgazamiento, recordar
al cliente periddicamente que la siguiera, hacer la com-
pra seguin la dieta.

Conseguir un trabajo para una persona que habfa per-
dido el suyo debido a la subcontratacién externa un
afio antes. Buscamos anuncios relativos al puesto,
redactamos las cartas de presentacién, adaptamos su
curriculum a cada oferta y le conseguimos un trabajo
al cliente en 30 dias.

Arreglar un cristal de ventana de una casa en Ginebra,
Suiza.

Recopilar informacién sobre deberes del buzdn de voz
de un profesor y mandarselos por correo electrénico al
cliente (padres del nifio).

Documentarnos sobre como atar el cordén de un zapa-
to para un nifio (hijo del cliente).

Encontrar una plaza de aparcamiento para su coche en
otra ciudad antes de que haga el viaje.

Encargar cubos de basura para su casa.

Conseguir una previsién e informes meteorolégicos
acreditados relativos a una hora, lugar y dia concretos
de hace cinco afios, para presentarlas como prueba en un
juicio.

Hablar con padres en nombre de nuestro cliente.

"He aqui otro ejemplo real de relaciones internacionales de un
lector, David Cross, que contratd un chef a domicilio por
menos de § délares el menn. Basta con pensar en las posibi-
lidades para que a uno se le haga la boca agua. Esto es lo que
cuenta David:

Queria encontrar a alguien que preparara la comida que me
gusta. Estudié para ser chef, pero normalmente estoy muy
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ocupado y soy el tnico miembro de la familia que cocina de
verdad; sin embargo, no tengo tiempo para preparar los pla-
tos que me sientan bien, de modo que escribi el anuncio que
incluyo a continuacién y lo mandé a Craigslist.

Era un anuncio muy especifico y en dos meses s6lo recibi
dos solicitudes. El cocinero al que contratamos habia sido
seguidor de Hare Krishna durante muchos afios, habia vivi-
do en la India y su mend degustacién demostrd que sabia lo
que se hacia.

La comida es absolutamente increible. El precio por hora
es muy razonable, vive a cinco minutos de mi casa y ahora
disfruto de una exquisita comida india por menos de 5 déla-
res el mend, y es excelente.

Ahora quiero iniciarme en otras cocinas... La tailandesa,
la italiana, la china, etc., y eso significa que cuando dispon-
go de tiempo para cocinar disfruto mucho mds que antes, ya
que no soy el tnico en hacerlo.

Se busca cocinero de comida vegetarlana Indla/aslatica

Fecha: 7/06/2007, 12:25 PM PDT (hora de la costa oeste}

Hola.

Somos una familia a la que [e gusta la comida vegetariana
india y asiatica. Estamos buscando un cocinero que tenga
experiencia en esta maravillosa cocina para preparar comida
sana, fresca y deliciosa, auténticos platos vegetarianos indios
y asiéticos.

Si has preparado un curry en un par de acasiones o tienes
que consultar una receta, seguramente el puesto no sea para
ti, pero si conoces la cocina vegetariana india en profundidad,
entonces nos gustarfa contactar contigo. Esta podria ser una
gran oportunidad si eres hindu, pakistani, punjabi, etc., estas
buscando una buena ocasidn para poner en practica tu expe-
riencia y te gusta la cocina vegetariana india y la cultura de
ese pais. Los conocimientos de Ayurveda y la forma en que
éste se relaciona con la comida y la dieta es un plus, aunque
no es imprescindible.
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Por favor, responde con detalles acerca de tu experiencia
y algunos de los platos que podrias cocinar. Si nos gusta lo
que propones, podemos quedar para que prepares un mend
degustacion por el que te pagariamos y ver si llegamos a un
acuerdo.

Este es un trabajo a tiempo parcial. Tendrias que ser auté-
noma y ser responsable de tus impuestos, etc. Te pagariamos
un precio por hora que decidiriamos de comin acuerdo, méas
cupones por la comida que prepares. Puedes cocinar en tu
casa y podemos ir a recoger ta comida, que luego congelaria-
mos. Decidiriamos juntos los mends y los horarios que mas
nos convengan.

Gracias por tu interés.
La eleccién fundamental: ;Nueva Delhi o Nueva York?

Existen decenas de miles de AV. ;Cémo encontrar al idéneo?
Al final del capitulo apunto una serie de webs donde buscar,
pero si no estableces algunos criterios por adelantado, pron-
to te sentirds abrumado y confundido.

A menudo resulta titil empezar preguntindose: «¢En qué
parte del mundo?».

sCerca o lejos?

El «fabricado en Estados Unidos» ha perdido el glamour
de antafio. Las ventajas de saltar husos horarios para fun-
cionar con divisas tercermundistas son dos: tu gente trabaja
mientras ti duermes y el coste por hora es menor. Ahorro en
tiempo y en dinero. Ritika explica el primer beneficio con un
ejemplo.

Puede entregar el encargo a su ayudante personal a distancia en la

India cuando salga de la oficina por la tarde de Nueva York y ten-
dra la presentacién lista cuando vuelva por la mafiana. Debido a la
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diferencia horaria, los ayudantes pueden trabajar mientras el cliente
duerme y tenerlo por la mafiana. Cuando se levantan, tienen el tra-
bajo hecho en su buzén de correo. Estos ayudantes pueden ayudar
también a leer los libros que les interesan, por ejemplo.

Los AV hindiies y chinos, asi como los de casi todos los paises
en vias de desarrollo, cuestan entre 4 y 15 ddlares la hora; los
mas baratos sirven para realizar labores sencillas y los mas
caros equivalen a licenciados en administracion de empresas
o licenciaturas de ciencias de Harvard o Stanford. ¢Necesitas
un plan de negocio para un posible inversor? Brickwork pue-
de hacerte uno por un precio que oscila entre 2.500 y 5.000 dé-
lares, en lugar de 15.000 0 20.000. La ayuda extranjera no se
circunscribe a pequefieces. Sé de primera mano que directivos
de consultorias contables y de gestién muy potentes suelen
cobrar a sus clientes cifras de seis digitos por informes de in-
vestigacion que ellos encargan a la India por casi diez veces
menos.

En Estados Unidos o Canadd, la horquilla por hora estd
entre 25 y 100 délares. Estd claro qué elegir, ¢no? De cabeza
a Bangalore. No tan rdpido.

El pardmetro de medida que importa aqui es el coste por
tarea finalizada, no el coste por hora.

El mayor problema de trabajar con auxiliares extranjeros
es la barrera del idioma, que suele cuadruplicar el ndmero de
correos electrénicos para alld y para acd, ademds del coste
final. La primera vez que contraté a un AV hindi cometi
el error de no fijar un maximo de horas para realizar tres
sencillos encargos. Pregunté qué tal iba unos dias después y
descubri que se habia tardado 23 horas.

Enfrascado en la tarea para no avanzar pricticamente
nada. Habia concertado una entrevista (sin confirmar) para
la semana siguiente, ja una hora que yo no podia! Incon-
cebible. ;Veintitrés horas? Al final me salié, a 10 délares
la hora, 230 délares. El mismo encargo, hecho mads tarde a
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un hablante nativo de inglés, ubicado en Canada, se llevé
a cabo en dos horas a 25 délares la hora. Cincuenta déla-
res por el resultado anterior multiplicado como minimo por
cuatro.

Dicho esto, més tarde pedi otro AV hindd a la misma
empresa que fue capaz de igualar los resultados del hablante
nativo.

¢Como saber a quién escoger? Ahi estd el quid: no se pue-
de saber. Tienes que probar unos cuantos ayudantes para
depurar tus habilidades comunicativas, al tiempo que vas
viendo a quién merece la pena contratar y quién merece ser
despedido. Ser un jefe que se guie por los resultados no es
tan facil como parece.

Hay varias lecciones que aprender.

Primero: el coste por hora no es lo que determina el coste
final. Fijate en el coste por tarea. Si tienes que dedicar tiempo
a reformular el encargo o a dirigir al AV de alguna forma,
determina el tiempo que necesitas dedicarle y afiddelo (apli-
cando tu tarifa por hora, que calculamos algunos capitulos
atras) al precio final del encargo. Puede que te sorprendas.
Aunque mole un montdn contar que tienes gente trabajando
para ti en tres paises, no mola tanto pasar tiempo haciendo
de nifiera de gente que se supone que has contratado para
hacerte la vida mis facil.

Segundo: obras son amores, y no buenas razones. Es impo-
sible predecir si estards a gusto con un determinado AV sin
probarlo. Afortunadamente, se pueden hacer cosas que
aumenten tus probabilidades de éxito; una de ellas es recu-
rrir a una empresa de AV en lugar de a un auténomo.

Lobos solitarios frente a equipos
Supongamos que encuentras al AV perfecto. Se ocupa de

todas tus labores secundarias, asi que decides tomarte esas
bien merecidas vacaciones en Tailandia.
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Reconforta saber que otra persona que no eres tu estard
al timén y apagando fuegos por una vez.

iPor fin te sientes aliviado! Dos horas antes de coger el
vuelo de Bangkok a Phuket, te llega un correo electrénico.
Tu AV esta fuera de combate y se pasara toda la semana
proxima en el hospital. Mal rollo. Vacaciones al cubo de la
basura.

No me gusta depender de una sola persona y no lo reco-
miendo. En el mundo de la alta tecnologia, esta clase de
dependencia se denominaria «contar con un Gnico punto
de fallo», un elemento fragil del que depende el resto. En
TL" se utiliza el término «redundancia» como argumento de
venta referido a equipos que siguen funcionando aunque se
produzca un fallo mecdnico en alguno de sus componentes o
deje de funcionar. Aplicado a los AV, redundancia significa
contar con una red de apoyo.

Yo recomiendo contratar una empresa de AV o ayudan-
tes con equipo auxiliar en lugar de auténomos que traba-
jen solos. Abundan los ejemplos, por supuesto, de personas
que han tenido un tinico ayudante durante décadas sin sufrir
incidente alguno, pero yo me atreveria a decir que tales casos
son mds bien la excepcién que la regla. Mds vale prevenir
que curar. Ademds de la mera prevencidn de catéstrofes, la
estructura en grupo te proporciona una reserva de talento
combinado que te permite asignar distintas tareas sin moles-
tarte en buscar a otra persona con las cualificaciones que
necesitas.

Tanto Brickwork como YMII son ejemplos de esta clase
de estructura. Ambas ofrecen un unico punto de contacto, tu
gestor de cuenta personal, que distribuye los encargos a las
personas mas capacitadas del grupo en turnos distintos.
¢Que necesitas disefio grafico? Te lo hacen. ¢Gestidn de
bases de datos? Te lo hacen. No me apetece tener que llamar

15. Tecnologias de la informacién.
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y coordinar a un montén de gente. Quiero tenerlo todo jun-
to y estoy dispuesto a pagar un 10% por ello. Te animo a no
ratear unos centimillos. Al final, lo barato sale caro.

Que prefiera un equipo no significa que mds grande sea
mejor, sino que varias personas son mejores que una sola.
El mejor AV que he tenido hasta la fecha era un hindi que
trabaja con cinco auxiliares. Con tres suele ser mds que sufi-
ciente, pero con dos se queda justo.

El miedo n.° 1: «Carifio, ¢has comprado un Porsche en Chi-
na’»

Estoy seguro de que tienes tus miedos. A.]. los tenia:

Mis ayudantes subcontratados saben ahora una cantidad alar-
mante de cosas sobre mi —ademads de mi horario, mi colesterol,
mis problemas de fertilidad, mi nimero de la Seguridad Social,
mis contrasefias (incluida una que es un taco prototipico de ado-
lescentes)—. A veces me preocupa pensar que nunca voy a poder
darles la patada porque, si lo hago, me encontraré un cargo de
12.000 délares en mi Master-Card del Louis Vuitton de Ananta-
pur.

La buena noticia es que los casos de uso indebido de datos
financieros o informacién confidencial son aislados. En todas
las entrevistas que mantuve para escribir esta seccién, sélo
pude encontrar un caso de abuso de informacién y tuve que
esforzarme mucho. El problema era achacable a un AV ubi-
cado en Estados Unidos hasta arriba de trabajo que subcon-
tratd a un ayudante externo en el iltimo momento.
Grdbate esto en la memoria: nunca elijas al dltimo en
llegar. Prohibe a los AV pequefios que subcontraten a auté-
nomos que no hayas probado sin tu previa autorizacion por
escrito. Las empresas mds establecidas y prestigiosas, Brick-
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work, en el ejemplo siguiente, cuentan con medidas de pro-
teccién que rayan en lo excesivo, que hacen que sea muy ficil
detectar al culpable en caso de problemas:

e Se les hace firmar un acuerdo de confidencialidad, pues
es politica de la empresa salvaguardar la informacioén
de los clientes.

® Tarjeta de acceso electronica para entrar y salir.

o Solamente supervisores seleccionados introducen datos
de tarjetas de crédito.

¢ Estd prohibido llevarse documentos de las oficinas.

e Restriccion de acceso por VLAN para otros equipos: de
esta manera garantizan que personas de otros equipos
de la empresa no accedan sin autorizacién a la informa-
¢idén que uno maneja.

¢ Informes periédicos que registran quién utiliza la impre-
sora.

s Unidades de disquete y puertos USB desactivados.

¢ Certificaciéon BS779 de cumplimiento de medidas de
seguridad internacionales.

e Cifrado de 128 bits de todas las transmisiones de datos.

e Conexién VPN segura,

Me apuesto a que hay muchas probabilidades de que tu
informacién confidencial esté 100 veces mas segura en manos
de Brickwork que en tu propio ordenador.

En cualquier caso, es mejor pensar en el robo de infor-
macién como un mal inevitable en un mundo digital, asi
que deberdn tomarse medidas cautelares para minimizar
posibles dafios. Aqui van dos reglas que yo utilizo para
reducir los dafios al minimo y poder recuperarme rdpida-
mente:

1. No usar nunca tarjetas de débito para transacciones elec-
tronicas ni darselas a ayudantes a distancia. Reclamar car-
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gos no autorizados realizados en una tarjeta de crédito,
sobre todo con American Express, no cuesta nada y es casi
instantdneo. Recuperar dinero sacado de tu cuenta fraudu-
lentamente con una tarjeta de débito lleva docenas de horas
s6lo de papeleo y, si se autoriza la devolucién, tarda
meses.

2. Siel AV va a entrar en webs en tu lugar, crea un nombre
de usuario y una contraseiia especial para que la use en ellas.
La mayoria utilizamos el mismo usuario y contrasefia en
varias webs, asi que tomar esta precaucién previene posibles
dafios. Indicales que con esos datos creen cuentas en otras
webs si lo necesitan.

Esto tiene mucha importarcia si tus ayudantes entran en
sitios comerciales en funcionamiento (desarrolladores, pro-
gramadores, etc.).

St adin no has sufrido robo de informacion o de identidad,
ya te llegard. Guiate por estas directrices y, cuando ocurra,
veras que, como casi en todas las pesadillas, no es para tanto
y es reversible.

El complicado arte de la simplicidad: quejas habituales

iMi ayudante es idiota! jHa tardado 23 horas en concertar
una entrevista!

Esta fue mi primera gran queja. Esté claro por qué. ;23 ho-
ras!

Estaba tan cabreado que le iba a romper los timpanos a
berridos. Mi correo electrénico a este primer ayudante me
parecia que estaba clarisimo.

Estimado Abdul:

Aqui estin mis primeros encargos, que necesito que hagas para
el préximo jueves, final del dia.

Si necesitas alguna aclaracién, llimame o mindame un correo.

187



1. Ve a este articulo: http://www.msnbc.msn.com/id/12666060/
site/newsweek, coge el correo electrénico, web y teléfono de Carol
Milligan y Marc y Julie Szekely. Busca lo mismo de Rob Long aqui:
htep://www.msnbec.msn.com/id/126 5278 9/site/newsweek/.

2. Concierta entrevistas de 30 minutos con Carol, Marc/Julie y
Rob. Mételas en www.myevents.com (nombre de usuario: menti-
ra, contrasefia: no lo metas) en mi calendario de la semana préxi-
ma a cualquier hora de 9 a 9 hora oriental de Estados Unidos.

3. Busca el nombre, correo electrénico y teléfono (el teléfono es
lo menos importante) de trabajadores estadounidenses que hayan
negociado acuerdos para trabajar a distancia (teletrabajo) a pesar
de que sus jefes se hayan resistido en un principio. Lo ideal seria
que hubieran viajado fuera de Estados Unidos.

Otras palabras clave podrian ser «teletrabajo» y «trabajo a dis-
tancia». El factor importante es que negociaran con jefes dificiles.
Enviame por favor enlaces a sus presentaciones o escribe un parra-
fo describiendo por qué encajan en lo que busco.

Espero expectante ver de lo que eres capaz. Mandame un correo
electrénico si no entiendes algo o tienes dudas.

Un saludo,

Tim

La verdad era que la culpa era mia. Este no es un buen correo
electronico para empezar. Habia cometido errores de base
antes incluso de redactarlo. Si eres una persona eficaz pero
no estas acostumbrado a dar érdenes, da por sentado que la
mayoria de los problemas que te encontrards al inicio son
culpa tuya. Es tentador sefialar inmediatamente con el dedo
a otro y cogerse una rabieta, pero la mayoria de los jefes
novatos cometen el mismo error que yo.

1. Acepté a la primera persona que la empresa me ofrecia y
no pedi nada en especial antes de empezar.

Pide a alguien que «domine» el idioma en que vayas a comu-
nicarte con él y subraya que tendrd que hablar por teléfono
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(aunque no vaya a ser asi). Pide ripidamente otra persona si
los malentendidos son continuos.

2. No di instrucciones precisas.

Le pedi que concertase entrevistas pero no sefialé que eran
para escribir un articulo. Por su experiencia con otros clien-
tes, el ayudante supuso que queria contratar a alguien, asi
que malgasté tiempo creando hojas de calculo y peinando
webs de anuncios de empleo para recabar informacién com-
plementaria que yo no necesitaba.

Las frases deberian tener una tnica interpretacion posible
y ser comprensibles por lectores con nivel de segundo de
primaria. También si van dirigidas a hablantes nativos; lo
que quieres quedard mucho mds claro. Las palabras rim-
bombantes disfrazan la imprecision.

Fijate que le pedi que me escribiera si no entendia algo o
tenia dudas. Mal hecho. Pide a los AV extranjeros que repi-
tan el encargo en sus propias palabras para confirmar que lo
entienden antes de ponerse a ello.

3. Le di licencia para perder el tiempo.

Esto nos trae de vuelta a cémo minimizar dafios. Pidele que
te cuente qué tal va la cosa tras unas horas de trabajar en un
encargo para asegurarte de que lo ha entendido bien y que es
factible. Algunas tareas, tras algunos intentos, resultan impo-
sibles de hacer.

4. Fijé el plazo de finalizacién una semana antes.
Aplica la ley de Parkinson y asigna tareas que deban comple-
tarse en 72 horas como méximo. Lo que me ha funcionado
mejor son plazos de 48 y de 24 horas. Esta es otra razén de
peso para usar un grupo pequefio {tres o mdas) en lugar de un
individuo que puede verse inundado de solicitudes de dltima
hora de varios clientes.

Aplicar plazos cortos no significa que no encargues tareas
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mas largas (un plan de negocio, por ejemplo), sino que las
divides en hitos de menor envergadura que pueden realizarse
en plazos mds breves (esbozo, resimenes de investigacién de
la competencia, capitulos, etc.).

5. Le di demasiado que hacer sin establecer un orden de
importancia.
Recomiendo enviar una tarea cada vez si es posible y nunca
mas de dos. Si quieres que se te cuelgue el ordenador, abre
20 ventanas y aplicaciones al mismo tiempo. Si quieres que
le pase lo mismo a tu ayudante, asignale una docena de tareas
sin dar prioridad a ninguna. Recuerda nuestro mantra: antes
de delegar, elimina.

¢Comio es un buen correo electrénico asignando una tarea
a un AV? El siguiente ejemplo es un correo que mandé hace
poco a una AV hind{i cuyos resultados han sido francamen-
te espectaculares:

Estimada Sowmya:

Gracias. Me gustarfa empezar con el siguiente encargo.

ENCARGO: Necesito encontrar nombres y correos electroni-
cos de redactores de revistas masculinas de Estados Unidos (por
ejemplo: Maxim, Stuff, GQ, Esquire, Blender, etc.) que también
hayan escrito libros. Un ejemplo de alguien asi seria A. J. Jacobs,
redactor freelance de Esquire (www.ajjacobs.com). Ya tengo infor-
macién sobre él y necesito mas gente como él.

¢Puedes hacer esto? Si no, dimelo. Contéstame confirmando
qué vas a hacer para llevar a cabo este encargo.

PLAZO DE ENTREGA: Como tengo prisa, empieza después de
escribirme el correo electrénico de confirmacion; déjalo a las 3 horas
y dime qué has conseguido. Por favor, ponte con esto ahora mis-
mo, si puedes. El plazo para esas 3 horas y contarme qué has
encontrado es el final de la jornada laboral del lunes, hora oriental
de Estados Unidos.
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Te agradeceria que me respondieras lo antes posible,
Tim

Breve, directo y al grano. Para escribir frases claras y, por
consiguiente, instrucciones claras, hay que pensar con clari-
dad. Piensa con sencillez.

En los préximos capitulos aplicaremos las habilidades comu-
nicativas que adquieras con el experimento del ayudante vir-
tual a un campo de juegos mayor, cuya rentabilidad ofende
al pudor: la automatizacion. Dentro de poco estaras subcon-
tratando hasta el punto de que delegar te parecera pintar con
los dedos.

En el mundo de la automatizacion, no todos los modelos
de negocio se han creado iguales. ; Cémo se monta un nego-
cio y se coordinan todas sus partes sin levantar un dedo?
¢Como lograr que el dinero se deposite automaticamente en
tu cuenta bancaria evitando los problemas mis habituales?
Todo empieza por conocer tus opciones, dominar el arte de
esquivar el flujo de informacién y lo que llamaremos «musas».
En el siguiente capitulo esbozaremos el anteproyecto del pri-
mer paso: hacerte con un producto.

DEJATE LLEVAR

He aqui un organigrama de una semana laboral de cuatro
horas de un lector, Jed Wood, que lo utilizd para tomar deci-
siones ripidas, aumentar el rendimiento y poder pasar mis
tiempo con su mujer y sus hijos.
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Presentado
con actividad

Calendario o Lista de
actuaciones

Solicitar ayuda

ELIMINAR

Py A: PREGUNTAS Y ACCIONES

1. Biscate un ayudante, aunque no lo necesites.
Practica sentirte cémodo mandando a alguien y no siendo td
el mandado.

Empieza con un proyecto puntual a modo de prueba o
una tarea repetitiva pequeiia (mejor diaria).

Las siguientes webs, repartidas por distintos husos hora-
rios, te seran ttiles.

EE.UU. y Canada (mas de 20 délares/hora)
http://www.iavoa.com (International Association of Vit-
tual Office Assistants). Directorio global que incluye Estados
Unidos.
http://www.cvac.ca (Canadian Virtual Assistant Connec-
tion)
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http://www.canadianva.net/files/va-locator.html (en
Canadad)

www.onlinebusinessmanager.com

Norteamérica y resto del mundo (mas de 4 dolares/hora)
www.elance.com (busca «wirtual assistants», «personal
assistants» y «executive assistants»). Gracias a las opiniones
de clientes satisfechos colgadas en Elance encontré a mi
mejor AV hasta el momento, que cuesta 4 ddlares la hora.
Mercados similares con comentarios positivos se encuentran
en: www.guru.com y www.rentacoder.com.

India

www.tryasksunday.com (entre 20 y 60 délares al mes por 24 ho-
ras diarias de conserjeria, con una semana de prueba). Ask-
sunday es una de las empresas mas sofisticadas en outsour-
cing personal. Este sitio fue nominado como la segunda
mejor web del afio 2007 por el Times. Basta con marcar un
cbédigo de drea y pone en marcha los mejores asistentes en
India y en Filipinas. Yo utilizo este servicio el 80 % del tiem-
po, para las tareas que requieren menos de diez minutos pa-
ra completarlas. Para proyectos mas largos, hay equipos dis-
ponibles por 12 délares la hora.

www.b2kcorp.com (mds de 15 délaresthora). Desde petrole-
ras enormes y empresas de gran facturacién, financieras y
congresistas norteamericanos, Brickwork puede con todo.
Esto se refleja en los costes de esta empresa de puro traje y
corbata: s6lo empresas. No envian flores a tu tia.
www.taskseveryday.com (6,98 délares/hora por un asistente
personal virtual). Con sede en Mumbali, disponible a través
de teléfono y de e-mail en Estados Unidos, reino Unido y
australia. Se puede elegir entre 20 y 40 horas por semana
y se puede contratar unas horas antes.
www.yourmaninindia.com (mds de 6,25 délares/hora).
YMII acepta encargos personales y profesionales. Pueden
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trabajar contigo en tiempo real (tienen gente las 24 horas) y
hacer el trabajo mientras duermes. El nivel de inglés y de
eficacia varia enormemente de unos ayudantes a otros, asi
que entrevistales antes de empezar o de asignar tareas impor-
tantes.

2. Empieza pequeiio, pero piensa a lo grande.

Tina Forsyth, una gerente virtual (una AV de alto nivel) que
ayuda a clientes que facturan més de un millén de délares a
multiplicar sus ingresos redisefiando sus modelos de negocio,
recomienda lo siguiente:

¢ Echa un vistazo a tu lista de asuntos pendientes. ¢Qué
lleva muerto de risa mds tiempo?

¢ Cada vez que te interrumpan o cambies de tarea, pre-
guntate: «¢;Podria dar esto a un AV?».

» Examina los puntos dolorosos: ¢qué te causa mas abu-
rrimiento y agobio?

Estas son algunas de las cosas que llevan mds tiempo a los
negocios pequefios con presencia en internet:

* Enviar articulos para atraer trifico a su web y engordar
sus listas de suscriptores.

e Participar en moderar foros de debate y tablones de men-
sajes.

* Administrar programas de afiliados.

» Crear contenidos y escribir revistas electronicas y entra-
das de blogs.

o Recabar datos y documentarse con vistas a nuevas
labores de promocién o analizar los resultados de las
campafias de marketing ya realizadas.

No esperes milagros de un unico AV, pero tampoco esperes
demasiado poco. Afloja un poco las riendas. No asignes
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tareas basura que terminan malgastando tu tiempo en vez de
ahorrartelo. No tiene sentido pasarse 10 ¢ 15 minutos man-
dando un correo a la India para que te consigan precios de
billetes de avidn si ti puedes hacer lo mismo en internet en
10 minutos y evitar la retahila de correos electrénicos de acd
para alla que seguro seguiran.

Sal de tu zona de comodidad: ése es precisamente el obje-
tivo del ejercicio. Siempre podras ocuparte ti de la tarea si el
AV demuestra que es incapaz de hacerla, asi que sondéale
para conocer de qué es capaz.

3. Decide cunales son las cinco tareas de trabajo y otras cinco
personales que te llevan mas tiempo y que podrias asignar a
un ayudante por pura diversion.

4. Estar al dia: planificacion y calendarios.

Si decides contar con un ayudante para planificar reuniones
y afiadirlas a tu calendario, es importante asegurarse de que
todo esté al dia. Para ello existen varias opciones:

BusySync (www.busysync.com). Yo tengo dos cuentas en
Gmail: una es privada y la otra es para mi ayudante, que es
a la que llega el correo electrénico general. Utilizo BusySync
para sincronizar su Google Calendar con el iCal (Mac Calen-
dar) de mi portitil. También he utilizado SpanningSync
(www.spanningsync.com) con el mismo objetivo y con exce-
lentes resultados.

WebEx Office (www.weboffice.com). Comparte tu calenda-
rio online mientras conciertas tus reuniones de trabajo. Pue-
de sincronizarse con Qutlook y también ofrece la posibilidad
de compartir documentos y otras aplicaciones. Te sugiero
que lo compares para sincronizar tu Outlook con el Google
Calendar de tu ayudante.

195


http://www.busysync.com
http://www.weboffice.com

RETO ANTICOMODIDAD

Practica la critica bocadillo (2 dias y luego una vez por se-
mana)

Seguramente hay alguien —un compaifiero de trabajo, tu
jefe, un cliente o tu pareja— que hace algo que te irrita o
peor de lo que lo harias td. En lugar de evitar el tema por
miedo al enfrentamiento, cubrdmoslo de chocolate antes de
pedirles que lo arreglen. Una vez al dia durante dos dias y
luego todos los jueves (de lunes a miércoles la gente estd
demasiado tensa y los viernes demasiado relajada) durante
las préximas semanas, proponte practicar lo que yo llamo la
critica bocadillo con alguien. Escribetelo en el calendario.

Se llama critica bocadillo porque primero alabas a la per-
sona por algo, luego la criticas y luego cierras con otra ala-
banza para cambiar de tema y dejar atrds el asunto delicado.
Un ejemplo con un superior o jefe, con las frases y palabras
clave en cursiva:

Ta: Hola, Mara. ¢Tienes un segundo?

Mara: Claro. ¢De qué se trata?

Ta: Primero queria agradecerte que me ayudases con la
cuenta de la Lombriz Amelia [0 lo que sea]. Te agradezco
mucho que me ensefiases como lidiar con el asunto. Se te da
muy bien arreglar problemas técnicos.

Mara: No hay de qué.

Ta: Esto es lo que ocurre.’s Va a entrar mucho trabajo para
todos, y me siento'’ un poco abrumado. Normalmente tengo
claras las prioridades,'® pero Gltimamente me estd costando

16. No uses la palabra problema si puedes evitarlo.

17. Nadie puede discutirte lo que sientes. Esto te servird para evitar un
debate sobre las circunstancias externas.

18. Repara en que he quitado «ti» de la frase para no sefialar con el
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saber qué tareas son las primeras de la lista. sPodrias ayu-
darme seiialando los temas mas importantes cuando haya
que ocuparse de varios? Es culpa mia, lo sé,"” pero te lo agra-
deceria mucho y creo que seria muy 1itil.

Mara: Ehhmm... Veré qué puedo hacer.

Ta: Significa mucho para mi. Gracias. Antes de que se me
olvide,* la presentacidn de la semana pasada te salié genial.
Mara: ;De verdad? Bla, bla, bla...

dedo, aunque estd implicito. «Normalmente indicas claramente las prio-
ridades» suena a insulto disfrazado de cumplido. Si estds hablando con
tu pareja, puedes saltarte esta formalidad, aunque nunca digas «siempre
haces X», pues con seguridad iniciards una pelea.

19. Distiende un poco el ambiente metiendo esto. Ya has dejado claro
qué quieres.

20. «Antes de que se me olvide» es la progresién ideal del halago de
cierre, que ademds sirve para cambiar de tema y dejar atrds el asunto deli-
cado sin que ninguno de los dos os sintdis incomodos.
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DISENO DE UN ESTILO DE VIDA EN ACCION

Las mejores horas para mandar correos electrdnicos
Recomiendo que la gente revise su correa electrénico pocas
veces al dia. He aqui otra propuesta: contesto a los correos elec-
trénicos cuando me conviene, pero también los programo para
que me lleguen cuando me conviene. Outlook te permite retrasar
la entrega de los mensajes hasta cualquier hora del dia. Por ejem-
plo: cuando contesto mensajes a las 3 de la tarde, no quiero que
mi personal me bombardee instantdneamente con sus respues-
tas 0 me plantee preguntas. (Esto también evita los chats a tra-
vés del correo electrénico.} Asi pues, yo mando los mensajes
pero retraso la llegada de las respuestas hasta la tarde o hasta
las 8 de la manana del dia siguiente, cuando Hegan mis emplea-
dos. jAsi deberia funcionar el correo electronico! Se trata de men-
sajes, no de un chat.

nmm LARRAN{!GA
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9. INGRESOS EN PILOTO AUTOMATICO I:
BUSCA TU MUSA

«jMéntalo y olvidate!»
RON poPELL, fundador de RONCO, que ha vendido mas de
1.000 millones de ddlares en asadores para pollo

«Métodos puede haber un millén y alguno mis, pero prin-
cipios hay pocos. El hombre capaz de captar principios pue-
de luego escoger sus propios métodos. El que aplica méro-
dos ignorando los principios con seguridad encontrard
problemas.»

RALPH WALDO EMERSON

El minimalista renacentista

Douglas Price acababa de despertarse otra hermosa mafiana
de verano en su casa de arenisca color chocolate de Broo-
klyn. Lo primero es lo primero: café.

Casi no sentia los efectos del jet lag, teniendo en cuenta
que acababa de llegar de hacer una excursién por las islas de
Croacia. Ese era sélo uno de los seis paises que habia visita-
do en el Gltimo afio. El préximo programado era Japon.

Tatareando una cancioncilla mientras sonreia, y con la taza
de café en la mano, camind parsimonioso hasta su Mac para
ver primero su correo electrénico personal. Habia 32 mensa-
jes, todos ellos portadores de buenas noticias.
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Uno de sus amigos y socio empresarial, también cofunda-
dor de Limewire, tenia algo nuevo que contarle: Last Bam-
boo, su empresa de internet, llamada a reinventar la tecnolo-
gia de comunicacién entre usuarios, estaba ultimando las
postreras fases de desarrollo. Ese hijito podria valer algin
dia miles de millones, pero Doug estaba dejando que los téc-
nicos se volvieran locos por ahora.

Samson Projects, una de las galerias de arte contempora-
neo més en boga de Boston, le felicitaba por sus ultimas
obras y mostraba interés por colaborar més estrechamente
montando mds exposiciones en calidad de comisario de so-
nido.

Eldltimo correo de la bandeja de entrada era una carta de
un fan dirigida a «<Demon Doc» alabando su dltimo dlbum
instrumental de hip-hop: onliness v1.0.1. Doug habia lanza-
do el 4dlbum como lo que él habia bautizado como «mdsica
de cbdigo abierto»: cualquiera podia descargarse el 4lbum
gratis y usar sonidos de cualquier pista en sus propias com-
posiciones.

Sonrié de nuevo, se termind su oscuro café tostado de un
trago y abrié otra ventana para ocuparse del correo de nego-
cios en segundo lugar. Le llevaria mucho menos tiempo.

De hecho, menos de 30 minutos ese dia y 2 horas por
semana.

iCémo cambian las cosas!

Dos afios antes, en junio de 2004, estaba en al apartamen-
to de Doug leyendo mi correo electrénico por lo que yo espe-
raba que fuese la ultima vez en mucho tiempo. En cuestién
de horas me marcharia al aeropuerto JFK de Nueva York
desde donde partiria de excursién indefinida por el mundo.
Doug me miraba divertido por encima del hombro. Tenia
planes parecidos para si mismo. Por fin se estaba liberando
de una empresa de internet financiada por capital riesgo que
en su dia habia ocupado portadas de revistas y que le habia
apasionado, pero que ahora no era mds que un trabajo.
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Hacia mucho que la euforia de la era punto-com se habia
acabado, llevindose casi todas las probabilidades de vender-
la o sacarla a bolsa.

Movid la mano a modo de despedida mientras tomaba
una determinacién al ver al taxi girando en la esquina: se
acabaron los rollos complicados. Era hora de volver a lo
esencial.

Prosoundeffects.com, lanzada en enero de 2005 tras una
semana de pruebas de venta en eBay, estaba disefiada para
hacer una sola cosa: proporcionar a Doug toneladas de dine-
ro con una inversién de tiempo minima.

Esto nos devuelve a su buzdn de correo profesional en
2006.

Hay 10 pedidos de bibliotecas de sonidos, CD que pro-
ductores de cine, misicos, disefiadores de videojuegos y otros
profesionales utilizan para afiadir sonidos dificiles de encon-
trar —el ronroneo de un lémur o un instrumento exdtico— a
sus propias creaciones. Estos son los productos de Doug,
aunque no le pertenecen, pues ello exigiria poseer un inven-
tario fisico y poner dinero por adelantado. Su modelo de
negocio es mucho mds elegante.

Aqui tienes una de sus fuentes de ingresos:

1. Un cliente potencial ve su publicidad de pago por clic
(PPC) en Google u otro motor de bisqueda y pincha para
entrar en su web: www.prosoundeffects.com.

2. Pide un producto que vale 325 délares (el precio medio de
compra, aunque los precios oscilan entre 29 y 7.500 délares)
a través de un carro de compra de Yahoo. En ese momento,
un pdf con todos sus datos de facturacidn y envio se manda
por correo electrénico autométicamente a Doug.

3. Tres veces por semana, Doug pulsa un dnico botdén en la
pagina de gestién de Yahoo para hacer los cargos en las tar-
jetas de crédito de todos sus clientes y trasladar el dinero a su
cuenta bancaria. Luego guarda los pdf como hojas de pedido
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de Excel y se las envia a los fabricantes de las bibliotecas en
CD. Esas empresas envian por correo los productos a los
clientes de Doug —esto se denomina venta al por menor sin
existencias o drop-shipping— y Doug paga a los fabricantes
solamente el 45% del precio de venta al publico de los pro-
ductos 90 dias después (pago a 90 dias).

Examinemos la belleza matematica de su sistema para captar
todo su esplendor.

Por cada pedido de 325 ddlares con un coste del 55% del
precio minorista, Doug se queda con 178,75 délares Si res-
tamos el 1% del precio total de venta al publico (1% de 325
= 3,25) que cuesta la transaccién en la tienda de Yahoo y el
2,5% de la tasa de procesamiento de la tarjeta de crédito
(2,5% de 325 = 8,13), Doug se queda con un beneficio antes
de impuestos de 167,38 délares por esta tGnica venta.

Multiplica esto por 10 y obtenemos 1.673,80 ddlares de
beneficio por 30 minutos de trabajo. Doug gana 3.347,60 d6-
lares la hora sin comprar productos por adelantado. Sus
costes iniciales fueron 1.200 délares por el disefio de la
pagina web, que recuperé la primera semana. La publici-
dad de pago por clic le sale aproximadamente a 700 déla-
res al mes y paga a Yahoo 99 al mes por el alojamiento y
el carrito de compra.

Trabaja menos de dos horas por semana, se suele sacar
més de 10.000 déblares al mes y el riesgo financiero en que
incurre es completamente nulo.

Ahora Doug dedica su tiempo a hacer musica, viajar
y montar otros negocios porque le parece emocionante.
Prosoundeffects.com no es el culmen de sus aspiraciones,
pero ha eliminado todas sus preocupaciones econbémicas y
liberado su mente para prestar atencién a otras cosas.

¢Qué harias si no tuvieses que pensar en el dinero? Si
sigues los consejos de este capitulo, pronto tendras que dar
respuesta a €sa pregunta.
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Es hora de buscarte una musa.

Hay un millén y una maneras de ganar un millén de déla-
res. Desde franquiciar a ser consultor independiente, la lista
no acaba nunca. Afortunadamente, casi ninguna encaja con
nuestro proposito. Este capitulo no es para gente que quiera
llevar negocios, sino para quienes quieran poseer negocios y
no dedicarles tiempo.

La reaccién mas o menos universal que me encuentro al
presentar esta idea es: ¢c6mo?

La gente no se cree que casi todas las empresas megaexi-
tosas del mundo no fabrican los productos que venden, no
cogen sus teléfonos, no envian los productos ni se ocupan de
atender a sus clientes.

Hay cientos de empresas que existen para fingir que tra-
bajan para otro y ocuparse de estas cuestiones, proporcio-
nando una estructura rentable a cualquiera que sepa donde
localizarlas.

¢ Te crees que Microsoft fabrica la Xbox 360 o que Kodak
disefia y distribuye sus cdmaras digitales? Pues nones. Flex-
tronics, una empresa de ingenieria y produccién con sede en
Singapur, instalaciones en 30 paises y 15.300 millones de
doélares de facturacidn actual, hace las dos cosas.

La mayoria de las marcas conocidas de bicicletas de mon-
tafia vendidas en Estados Unidos las fabrica la misma empresa
en las mismas tres o cuatro plantas de China. En docenas de
centros de llamadas se pulsa un botén para atender a los clien-
tes de los Corte Ingleses del mundo, otro para los de los orde-
nadores Dell del mundo y otro para las llamadas de los Nue-
vos Ricos, como yo.

Es todo maravillosamente transparente y barato.

Antes de crear esta estructura virtual necesitamos un pro-
ducto que vender. Si prestas un servicio, en este apartado
aprenderds a transformar tus habilidades en una mercancia
que se pueda enviar para escapar de las limitaciones que
impone el modelo de ganancia por horas. Si empiezas desde
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cero, olvida por ahora los servicios, pues el contacto conti-
nuo con el cliente hace muy dificil ausentarse.?!

Para delimitar ain mds nuestro objetivo, diremos que el
producto que buscamos no puede costarnos mas de 500 dé-
lares en probarlo, debe prestarse a automatizarse en cuatro
semanas y —cuando esté funcionando— no debe exigirnos
mas de un dia por semana para gestionar su venta.

¢Puede servir un negocio para cambiar el mundo, como
The Body Shop o Patagonia? Si, pero eso no es lo que esta-
mos buscando ahora.

¢Puede servir un negocio para hacer dinero vendiéndolo o
sacandolo a bolsa? Si, pero ése tampoco es nuestro objetivo.

Nuestro objetivo es simple: crear un vehiculo automatiza-
do de generacidn de dinero sin que nos lleve tiempo. Eso es
todo.?? Siempre que pueda llamaré a este vehiculo «musa»
para distinguirlo del ambiguo término «negocio», que puede
referirse a un puesto de limonada o a un conglomerado
petrolero de miles de millones; nuestro objetivo es mas limi-
tado, por lo que requiere de un vocablo més preciso.

Asi que primero lo primero: flujo de caja y tiempo. Con estas
dos divisas, todo lo demds es posible. Sin ellas, nada es posible.

Por qué empezar con el fin en mente: un relato preventivo

Sarah est ilusionada.
Hace dos semanas que colg6 en internet sus divertidas
camisetas para golfistas y estd vendiendo una media de § al

21. Existen algunas excepciones, como las webs de miembros que no
exigen que crees contenidos, pero, por regla general, los productos exigen
menos mantenimiento y te ayudaran a lograr tu IMO mais rdpido.

22. Las musas seran tu fuente de tiempo y libertad financiera para
hacer realidad tus onirogramas en un tiempo récord, después de lo cual
uno (y suele ser ¢l caso) emprende otras empresas para cambiar el mundo
con ellas o para venderlas.
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dia, a 15 délares cada una. El coste por unidad es de 5 ddla-
res, asi que su beneficio bruto esta siendo de 50 délares
(menos 3% en tasas de tarjetas de crédito) cada 24 horas,
pues los gastos de envio y manipulacién corren por cuenta
de los clientes. Pronto recuperard lo que le costd su pedido
inicial de 200 camisetas (incluidos el precio de las planchas,
el montaje, etc.), pero Sarah quiere ganar mas.

Parece que la suerte se ha puesto de su lado, si pensamos
en el destino de su primer producto. Se gast6 12.000 délares en
idear, patentar y fabricar un cochecito de dltima tecnologia
para mamds con bebés (ella no tiene hijos), para luego des-
cubrir que no le interesaba a nadie.

Las camisetas, por el contrario, se estaban vendiendo,
pero las ventas empezaban a ralentizarse.

Parecia que habia tocado techo vendiendo por internet,
ahora que competidores con mas dinero pero menos forma-
¢cién estaban gastdndose demasiado en publicidad, lo que
hacia subir los costes. De pronto se hizo la luz: jlas tiendas!

Sarah va a ver al gerente de la tienda de golf de su ciudad,
Bill, que inmediatamente expresa su interés en vender sus
camisetas. Sarah estd encantada.

Bill solicita el habitual descuento minimo del 40% para
venta al por mayor. Eso significa que ahora las estd vendien-
do a 9 ddlares en lugar de a 15 y que su beneficio ha pasado
de 10 a 4 ddlares. Sarah decide probar suerte y ofrece lo
mismo a otras tres tiendas de las ciudades vecinas. Las cami-
setas vuelan de los estantes, pero pronto se da cuenta de que
su pequefio margen de beneficio se lo comen las horas extra
que pasa haciendo facturas y otras tareas administrativas.

Decide acudir a un distribuidor®® para quitarse ese traba-
jo de encima, una empresa que actia como almacén de envios
y vende productos de distintos fabricantes a tiendas de golf
de todo el pais. El distribuidor se interesa por su oferta y

23. Alos distribuidores se les llama también «mayoristas».
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pide su precio normal: 70% del precio de venta al piblico,
0 4,50 délares, lo que dejaria a Sarah con §0 centavos en el
bolsillo por unidad. Sarah dice que no.

Para empeorar atin mas las cosas, las cuatro tiendas han
empezado ya a rebajar las camisetas para competir entre
ellas, por lo que se estin cargando sus mérgenes de beneficio.
Dos semanas después, los pedidos desaparecen.

Sarah abandona el comercio minorista y regresa desmorali-
zada a su web. Con la nueva competencia, las ventas por inter-
net se han reducido a casi nada. No ha recuperado su inversién
inicial y todavia le quedan 50 camisetas en el garaje.

Mal rollo.

Todo se podria haber evitado con pruebas y planificacion
adecuadas.

Ed Byrd, «Don Creatina», no es Sarah. El no invierte y
luego reza.

Su empresa, con sede en San Francisco, MRI, comerciali-
z6 el suplemento para deportistas mds vendido en Estados
Unidos entre 2002 y 2005: NO2.

Aiin hoy es un superventas, a pesar de tener docenas de
imitadores. Lo consigui6 con pruebas ingeniosas, un posicio-
namiento inteligente y una brillante distribucion.

Antes de empezar a fabricar, MRI lanzé un libro barato
relacionado con el producto, poniendo anuncios de un cuar-
to de pagina en revistas sobre salud masculinas. Cuando la
necesidad se confirmd con una montafa de pedidos del libro,
se puso al NO2 el desorbitado precio de 79,95 dblares, se
posiciond como el producto superior del mercado y se empe-
20 a vender exclusivamente en las tiendas GNC de todo el
pais. No se permiti$ a nadie mds venderlo.

¢Como va a tener sentido perder clientes? Existen algunas
razones de peso.

Primero, cuantos mds distribuidores compitan entre ellos,
antes se extinguira tu producto. Este fue uno de los errores
de Sarah.
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