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El Marketing Gastronómico:

Abarca todos los aspectos que influyen en la experiencia de
un cliente en un restaurante, desde su primer contacto en
redes sociales o el sitio web, hasta su vivencia en el
establecimiento físico, incluyendo el menú, la música y la
atención posterior a la compra.

En esencia, se trata de un conjunto de procesos diseñados
para captar la atención del público objetivo mediante
diversos elementos del negocio gastronómico. El objetivo es
lograr un intercambio de valor entre el establecimiento y el
cliente. Esta disciplina engloba diversas técnicas y
estrategias que, si se aplican de manera efectiva, tienen el
potencial de atraer a nuevos clientes y fidelizar a los
existentes.

Es fundamental reconocer que el marketing gastronómico
no es estático, ya que los comportamientos, necesidades y
preferencias de los clientes evolucionan constantemente.
Para mantenerse relevante, un restaurante debe ser
adaptable, implementando estrategias que se ajusten a las
tendencias actuales y a las características específicas de su
público objetivo en un momento dado.



¡Gracias por leernos!
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